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من أجل تعضید جسد المسیح بتوفیر المناھج الدراسیة لإقامة قادة مؤمنین حول العالم. إذ نھدف    Shepherds Global Classroomتأسست  
 دورة بین أیدي المدربین الروحیین في كل بلد في العالم. 20إلى مضاعفة برامج التدریب المحلیة عبر وضع أداة لمنھج مكون من 

 https://www.shepherdsglobal.org/downloads ھذا الكتاب متاح للتنزیل مجانًا من على

 د. ستیفین ك. چبسون الكاتب الرئیس: 

 Shepherds Global Classroom 2021حقوق الطبع والنشر © 
 الإنجلیزیة الأولى.الترجمة إلى اللغة العربیة من الطبعة 

 كل الحقوق محفوظة.

 إن مواد الطرف الثالث تعود حقوق طبعھا ونشرھا لمالكیھا، ومشاركتھا بموجب التراخیص المختلفة. 

 ما لم یذكر غیر ذلك فجمیع نصوص الكتاب المقدَّس مأخوذة من ترجمة ڤان دایك العربیة. مُتاحة للاستخدام المجاني. 

 إشعار الأذونات: 

) لا یجوز تغییر أي من محتوى الكتاب تحت  1یجوز طباعة ھذا الكتاب وتوزیعھ مجانًا في صیغ مادیة ورقمیة ضمن الإرشادات التالیة: (
) وللمؤسسات المالیة حریة استخدام ھذا الكتاب وطباعتھ، حتى وإن كانت تفرض 3) ولا یجوز بیع النسخ بمقابل مادي؛ (2أي ظرف؛ (

 وإشرافھا.  Shepherds Global Classroomولا یجوز ترجمة الكتاب من دون إذن من  )4رسومًا دراسیة؛ (

  

https://www.shepherdsglobal.org/downloads
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 ة على المنھجنظرة عامَّ 

 وصف المنھج
یحیِّ خصّـِ   یَّةھذه الدورة التدریب  تمَ مِّ ص ـُ ا للقادة المسـ تخدم ین في الخدمة، ولكنَّ یصًـ ھا تسـ

م الاقتناع أساس القیادة. یتعلَّ ر عتبَ یُ ر لماذا  ظھِ ھا تنَّ إ. دور قیاديٍّ   مبادئ تنطبق على أيِّ 
ــیَّ  یَّةل كیفالقائد المحتمَ  ــخصــ ــبح في تطویر قدراتھ وشــ تھ وزیادة تأثیره قبل أن یصــ

م،  یَ اكتشـاف القِ  یَّةسـاتھم من خلال عملتوجیھ مؤسَّـ   یَّةم القادة كیف. یتعلَّ منصـب رسـميٍّ 
خاذ  التخطیط، واتِّ   یَّةوتحقیق الغرض، ومشـاركة الرؤیة، وتحدید الأھداف، واسـتراتیج

 الإجراءات، واختبار الإنجاز.

 ھداف الدورةأ
 .تأثیر شخصيٌّ  على أنَّھا تعریف القیادة )1(

 الاعتراف بالقناعة كأساس للقیادة. )2(

 للقادة. یَّةلات الكتابم المؤھِّ تعلُّ  )3(

 .یقُادُونمن أجل أولئك الذین  القیادة )4(
 للنجاح. یَّةات الشخصإدارة الأولویَّ  )5(

 ھدف.التحفیز الناس على الالتزام الكامل ب )6(

 لتحضیر لتطویر وقیادة الفریق.ا )7(

 مة.نظَّ المُ  یَّةھداف واستراتیجالأرؤیة وللتخطیط ال )8(

 القیادة. نع یَّةفھم وجھات النظر الثقاف )9(

 س.ملابقة بالكلام والوقت والمال والتطبیق المبادئ المتعلِّ  )10(

 شرح وتوجیھات لقادة الفصل
 .عریض بخطٍّ مطبوعة درس  إرشادات كلِّ 
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. یجب على قائد الفصــل طرح الســؤال وإعطاء ســؤال المناقشــةقبل ◄   یأتي الرمز
، أو إذا كـان  لاً الطـالـب یجیـب عـادةً أوَّ نفس ب الوقـت لمنـاقشـــــة الإجـابـة. إذا كـان  الطلاَّ 

ــخصٍ ھ  ثون، یمكن للقائد أن یوجِّ ب لا یتحدَّ بعض الطلاَّ  ــؤال إلى شـ ور،  جما: "إی  السـ
 ھذا السؤال؟"  نكیف تجیب ع

یقرأ الفصــل    متى  في الدورة. ســتقول الإرشــادات  یَّةالكتابالشــواھد  م كثیر من  ســتخدَ تُ 
للمجموعة. في   6قراءة رومیة   ةالطلبأحد . على سبیل المثال: یجب على  ما معًا فقرةً 

 1. على ســـبیل المثال: (بین قوســـین في النصِّ  یَّةكتاب  إشـــاراتأوقات أخرى، ترد 
. لیس من لبیانات الواردة في النصِّ ادعم لھي   شـــارات). ھذه الإ15  :12كورنثوس 
 قراءة المقاطع الموجودة بین قوسین دائمًا. الضروريِّ 

. عندما یأتي الفصــل  اقتباس كبیر من بعض القادة في التاریخ یوجدمن حین لآخر،  
ــرحھ.  كبیرإلى اقتباس   ــل أن یطلب من الطالب قراءة الاقتباس وش ، یمكن لقائد الفص

م من ھ، ولكن یمكننـا التعلُّ ا ب ـمومـا فعلـھ ھؤلاء القـادة وعلِّ  فق بـالضـــــرورة مع كـلِّ لا نتَّ 
 ھم.تأمثل

الواجبـاتدرس    ینتھي كـلُّ  . یجـب إكمـال الواجبـات والإبلاغ عنھـا قبـل وقـت الـدرس  بـ
، یجب على القائد تشجیع  لكنلاحقًا. و تتمیمھالتالي. إذا لم یكمل الطالب واجبًا، یمكنھ 

 3موا المزیـد من الفصـــــل. الواجـب  ى یتعلَّ حتَّ   ب على الالتزام بـالجـدول الزمنيِّ الطلاَّ 
 نة من الدرس.درس ھو حفظ نقاط معیَّ  من كلِّ 

من   الواجبات المكتوبة، یجب على قائد الفصــــل جمع لفصــــللجلســــة   في بدایة كلِّ 
للمناقشـــة في   1  من الواجبالدرس الســـابق. قد یختار القائد بعض الفقرات المكتوبة 

ا في بدایة كلِّ  من  3طالب كتابة محتوى الواجب   ، یجب على كلِّ ةجلس ـ الفصـل. أیضًـ
الدرس السـابق من الذاكرة. بعد ذلك، یجب أن یناقش الفصـل ھذه العبارات المحفوظة  

 تھا.د من فھم الجمیع لأھمیَّ باختصار للتأكُّ 

، فیجب علیھ Shepherds Global Classroomإذا أراد الطالب الحصـول على شـھادة من  
  یَّةر نموذج في نھایة الدورة التدریبفَّ توَ یُ حضــــور جلســــات الفصــــل وإكمال المھام.  

 لتسجیل المھام المكتملة.

ــبحوا معلِّ أحد أھداف الدورة ھو إعداد الطلاَّ  مین. یجب أن یمنح قائد الفصـــل  ب لیصـ
ا لتطویر مھاراتھم التالطلاَّ  بیل المثال، یجب على قائد الفصـل  یَّةعلیم ب فرصًـ . على سـ

 قصیر من الدرس للفصل. جزءفي بعض الأحیان السماح للطالب بتدریس 
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ــتخدام ھذه العظة  ــر عظة بعنوان "إلقاء الرؤیة". یمكن اسـ ــابع عشـ یتبع الدرس السـ
ادة في أيِّ   بخصـــــوص دورة  القیـ ة لل  ،وقـت خلال الـ احـ ائس أو   وعظوھي متـ في الكنـ

 التدریس لفرق القیادة.

 
 

  



 7 

  



 8 

 لأولاالدرس 
 تعریف القیادة

 مةمقدِّ 
لا  یبـدو أنَّ  .""مرحبًـا، لنلعـب كرة القـدم  :مجموعـة من الأولاد یلعبون معًـا. یقول جون

ي، وسـنلعب صـِ "جورج، اذھب واحضـر تلك العِ  :یقول تیم  ث. ثمَّ ھ تحدَّ أحد یلاحظ أنَّ 
ھم أنَّ وك عب تنظیم الأولاد للَّ  ي، وســرعان ما یتمُّ صــِ جورج العِ  یحضــر  .نا جنود"أنَّ وك 

 جیش.

ائـد  ھو  من◄   ائـد؟  ھو  مـا  تیم؟  أم  جون  المجموعـة  ھـذه  قـ ادة  نَّ إ  نقول  لمـاذا   القـ  لا القیـ
 السلطة؟ في منصبًا بالضرورة تعني

 تعریف القیادة
في بعض الأحیان، لا یكون الشــخص الذي في موقع ســلطة ھو الشــخص المســیطر 

ھو الشــخص الذي یتبعھ  أحیانًا یكون الشــخص الذي لیس في منصــب رســميٍّ وا.  حق� 
 د منصب.القیادة ھي أكثر من مجرَّ  الناس. ھذا یعني أنَّ 

 .القائد ھو الشخص الذي یتبعھ الناس
 .القیادة ھي التأثیر

وقت تحاول فیھ التأثیر على أفكار وأفعال الآخرین تجاه تحقیق الھدف  في أيِّ 
 1ك تنخرط في القیادة.، فإنَّ یَّةأو المھن یَّةسواء في حیاتھم الشخص

 بعض السیناریوھات الشائعة
ال الآخرین بما مدیر مصــنع یعلن عن ســیاســات جدیدة. عندما یغادر، یخبر أحد العمَّ 

 بالفعل.سیفعلونھ 

 
1The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Ken Blanchard and Phil Hodges,  

Habits (Nashville: Thomas Nelson, 2003), 10 
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ــافرون معًا في حافلة. تعطَّ  ــخاص یسـ ــخص مجموعة من الأشـ لت الحافلة. یخرج شـ
 لترتیب خیار نقل آخر.

ــرح القسُّ  ــتھ ما یعتقد أنَّ   یشـ ــاء كنیسـ ــة یجب أن تفعلھ.   لمجموعة من أعضـ الكنیسـ
ا معیَّ دة. إنَّ الأعضـــاء یســـتمعون لكن لا یعطون إجابة محدَّ  نًا لم ھم ینتظرون شـــخصـــً

 یخبرھم بما سیفعلونھ.لیصل بعد  

ة من ھـذه الحـالات، مَ   في كـلِّ  ار الآخرون  حـالـ ائـد؟ الشـــــخص الـذي یختـ أن ن ھو القـ
 .یتبعوه
ال على المـدى د أو القـائـد الفعَّـ بعـد مـا ھو القـائـد الجی ـِّ  نعرفلم    لكن القیـادة.  نعرفنحن  

دة أو نتائج وقد یكون لھ نتائج جیِّ   ،ف القائد صـحیحًا أو خاطئاًالطویل. قد یكون تصـرُّ 
ا یلبِّ   ائة. قد یكون الشـخص قائدً سـیِّ  عاتھم. ي توقُّ یتبعھ الناس بسـرعة، لكن لیس شـخصًـ

ان دد في كثیر من الأحیـ ابعین جـ ھ نمط لجـذب متـ دیـ د یكون لـ ا ھ  ولكنَّـ   ،قـ ان مـ ســـــرعـ
 یفقدھم.

ا وتبعـھ النـاس، فھو قـائـد في ذلـك الوقـت. قـد یكون إذا اتَّ  خـذ الشـــــخص إجراءً حـاســـــمًـ
نـة . قـد یقود في مواقف معیَّ أوقـات أخرىت ولیس في  اوق ـأحـد الأفي   االشـــــخص قـائـدً 

 ة.دون غیرھا بسبب قدراتھ الخاصَّ 

یتبع   إذالعصـور.   أعظم قائد في كلِّ  ھویسـوع  نَّ تأثیر، فإالھا ا القیادة على أنَّ فنعرَّ إذا 
إطاعة إلى  ھدف  تســات في جمیع أنحاء العالم  الملایین من الناس تعالیمھ. توجد مؤســَّ 

 أوامره.

). من خلال ھذا التعریف 28-25:  20ھا خدمة (متى  ف المســـــیح القیـادة على أنَّ عرَّ 
ا، كان یسـوع أعظم قائد في كلِّ  م أعظم خدمة لجمیع الناس من ھ قدَّ العصـور لأنَّ  أیضـً

 خلال تقدیم الخلاص.

 منصبال شيء یفوقالقیادة ھي 
 .اتلقائی�   اھ لا یجعلك قائدً في ممارسة السلطة، لكنَّ  الحقَّ  یمنحك المنصب الرسميُّ 

یكن الأشـخاص الذین تحاول  إذا لم   ةً ك تشـغل منصـبًا، خاصـَّ ك تقود لأنَّ لا تفترض أنَّ 
ــع قیادتھم ھم الذین  ــب.  ووضـ ــبالم فك في ھذا المنصـ ــوى باب للقیادة.   نصـ لیس سـ

 .اذاتھ لا یجعلك قائدً  المنصب بحدِّ  لكن یمنحك المنصب الفرصة لتصبح قائدًا.
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 لیس سوى باب للقیادة". نصبالم : "العبارة ھذه اشرح◄ 

ــخاص الذین یقودھم ــخص ما للأشـ ھ  فإنَّ   ،""أنا الرئیس" أو "أنا القسُّ  :عندما یقول شـ
الناس لا یقبلون ســـلطتھ. لدیھ منصـــب، لكن الناس لا   غالبًا ما یدلي بھذه العبارة لأنَّ 

 بما فیھ الكفایة. انفوذه لیس قوی�  ھ یحاول ممارسة سلطة منصبھ لأنَّ یتبعونھ. إنَّ 

 ك قائدھم"؟تحتاج أبدًا إلى تذكیر الناس بأنَّ  لاَّ ینبغي أ: "العبارة ھذه  تعني ماذا◄ 

ملك في إسـرائیل. شـغل منصـب  وجدقبل أن ی  والكاھن الرئیسـيَّ  كان صـموئیل النبيَّ 
،  م صـموئیل في السـنِّ لذلك عندما تقدَّ   ،الصـالحة تھقاضـي الشـعب. لم یتبع أولاده قدو

 ).5: 8صموئیل  1إلیھ لیطلبوا منھ أن یمنحھم ملكًا ( شعبجاء ال

ھ وحده القادر على تعیین كانوا یعرفون أنَّ  شــعبال نرى تأثیر صــموئیل في حقیقة أنَّ 
یلة أخرى. عندما أخبرھم أنَّ  ملك. لم یحاولوا تعیین ملك بأيِّ  اول ھو الشـخص وسـ   شـ

ع بنفوذ كافٍ لجعل شخص آخر  من یتمتَّ   یوجدلكن لم    ،، لم یقبل الجمیع شاولالمنشود
 ملكًا.

 ـــ حیاة كاملةاعتمد تأثیر صـــموئیل على  . المســـتقیمة  یَّةمن إظھار الحكمة والشـــخص
صـموئیل. لا یمكن    یَّةشـخص ـ  اھم دیلم یكن ل الابنین صـموئیل لأنَّ  يبنارفض الشـعب  

 دة.الجیِّ  یَّةالشخص محلَّ  أن یحلَّ  اتمن القدر  كَمٍّ  لأيِّ 

 یَّةالإنتاج ھي شيء یفوقالقیادة 
ــكل جیِّ نتِ المُ  ــخص الذي یعمل بشــ  دج ھو الشــ

  ھو شـــــخص جنتِ ق الأھـداف بجھوده. المُ ویحقِّ 
ــلُّ  ك ــة.  قیم على  منظَّ   ذو  ــد  تعتم ــة  ن  منتجی الم
 .الموجودین بھا

ما یمكن فعلھ  ر فيالقائد ھو الشخص الذي یفكِّ 
ا. إذا ركَّ   أن یكونعلى    بـالأكثر  ز القـائـدمن خلال التـأثیر على الآخرین للعمـل معًـ

د، بل وظیفتھ لیســــت فقط القیام بعمل جیِّ فتھ في القیادة.  نتجًا، فھو لا یفي بمســــؤولیَّ مُ 
 د معًا.قیادة الآخرین للقیام بعمل جیِّ 

من "لیس أعظم قائد بالضرورة ھو  
یفعل أعظم الأشیاء. بل ھو الذي 
 .یجعل الناس تفعل أعظم الأشیاء"

 رونالد ریجان -
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 القادة المنتجون
ــعر القائد بال  .عن عملھ مسؤولھ یشعر المنتج بأنَّ  ــؤولیشــ ا یقوم بھ عمَّ   یَّةمســ

ر ھ یقــدر أن یؤثِّ ھ یعلم أنــَّ الآخرون، لأنــَّ 
 علیھم.

ة  یبذل المنتج أقصــــى ما بوســــعھ للمھمَّ 
 .الموكلة إلیھ

الآخـریـن  وجـھـود  جـھـوده  الـقـــائـــد  یـجـمـع 
 ة.لتحقیق المھمَّ 

 یضاعف القائد إنجازاتھ مع الفریق. . یضیف المنتج بمعدل ثابت إلى إنجازاتھ

كما ینبغي. إذا كنت   لا تقودســتك، فأنت إذا كنت تقوم بمعظم العمل الذي تنجزه مؤســَّ 
 في القیادة. ما تمارس الفشلربَّ مة، فبمھام المنظَّ   دائمًا مشغولاً 

ما ھي  و؟  ع بھاالتي تتمتَّ ج نتِ افحص أنشـطة عملك وأھدافك. ما ھي خصـائص المُ ◄ 
 خصائص القائد لدیك؟

مة كبیرة، فقد كثیر من النـاس لا یفھمون كیف یقضـــــي القـائد وقتـھ. إذا كان یقود منظَّ 
 دة.المھام المحدَّ  القلیل منیكون لدیھ 

ال،  ف معظم العمَّ ھ لا یوظِّ لشـــركة كبیرة. إنَّ  ر في المدیر العامِّ على ســـبیل المثال، فكِّ 
ــؤوللأنَّ  ــخصٍ   یَّةھ أعطى ھذه المس ــغِّ ما. إنَّ   لش ــتري المواد. لا ھ لا یش ل الآلات. لا یش

ل فقط ھ یتجوَّ النـاس، قـد یبـدو أنَّـ یصـــــلح المبنى. لا یبیع المنتجـات. بـالنســـــبـة لمعظم  
ام، إذا كـان ســـــیغـادر العمـل لبضـــــعـة أیَّـ وویعقـد اجتمـاعـات.   یَّـةویجري مكـالمـات ھـاتف

 دونھ.من   تسیر الأمور بشكل ممتازفس

ھ یضـــــع مـدیري  . إنَّـ معًـا اتھو الـذي یرى مـدى ارتبـاط جمیع العملیَّـ   لكن المـدیر العـامُّ 
ھم قادرون على أداء وظائفھم. یحافظ على الجودة د من أنَّ الأقسـام في مناصـبھم ویتأكَّ 

ر الأنظمة التي تنتج نتائج . یطوِّ الأمور  مِّ الشاملة للأعمال ویساعد الجمیع على فھم أھ
 دونھ، سینھار العمل في النھایة.من ل ثقافة العمل. ھ یشكِّ سقة. إنَّ متَّ 

ــتعداد للقیام بكلِّ في منظَّ  ــغیرة، یجب أن یكون القائد على اس ما یجب القیام بھ.  مة ص
 ، یجب أن یبحث دائمًا عن أشخاص قابلین للتدریب ومسؤولین وراغبین.لكنو
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 د من أنَّ قســـم للتأكُّ  ر، قد یحتاج القائد إلى المشـــاركة في عمل كلِّ ســـة تتغیَّ في مؤســـَّ 
، یجب علیھ تطویر الأشـــخاص لقیادة الأقســـام دون لكنالناس یفھمون التغییرات. و

 .منھ  ةمستمرَّ  ةمشارك 
ــعبھ وألاَّ   یجب أن یكون القسُّ  ــتعداد لخدمة احتیاجات شـ   ة أقلَّ مھمَّ  یعتبر أيَّ  على اسـ

ات  ، یجب أن یقود الآخرین لقبول المسـؤولیَّ لكنبالنسـبة لمكانتھ. و أن یشـترك فیھامن  
ى الخـدمـة العمـل الـذي ھـذا، فلن تتعـدَّ  ي قیـادة برامج الكنیســـــة. إذا لم یفعـل القسُّ وتولِّ 

 ا.یمكنھ القیام بھ شخصی� 

 ؟"القیادة یستطیع لا بحیث للغایة ولاً مشغ " القائد یكون أن  یعني ماذا◄ 

 خصائص القائد
ــكالھا بأنَّ  ــط أشـ ــفنا القیادة في أبسـ ــخص الذي یتبعھ لقد وصـ ھا التأثیر. القائد ھو الشـ

ا أربع  الشــخص كقائد لمجموعة أو مؤســَّ  ، إذا اســتمرَّ لكنالناس. و ســة، توجد أیضــً
 .خصائص أخرى على الأقلِّ 

 القائد لھ السلطة. )1(
ا. الشخص الذي یتبعھ أو كرھً   ا طواعیةً السلطة تعني أن یخضع الآخرون لإرادتھ، إمَّ 

رون على الخضــوع لن جبَ الأشــخاص الذین یُ   ع بســلطة أكبر، لأنَّ الناس طواعیة یتمتَّ 
 .ما یمكنھم. لن یستخدموا قدراتھم وخیالھم لتحقیق ھدفٍ  یفعلوا سوى أقلِّ 

 .یَّةل المسؤولالقائد یتحمَّ  )2(
ع أن یكون لـدیـھ المعرفـة والقـدرات والأســـــالیـب اللازمـة لنجـاح المجموعـة.  من المتوقَّ 

ا یختلق شـخص ـً  القائد اللوم على القائد. لا یمكن أن یكون  یلُقَىإذا لم تنجح المجموعة،  
ا یرید أن یتَّ أعذارً  خذ الآخرون  ا للفشـــل ویلوم الآخرین. لا یمكن أن یكون شـــخصـــً

 النتائج. بخصوص قع علیھ اللومى لا یقرارات حتَّ 

ان بیلاطس البنطيُّ  انيَّ   الحـاكمَ   كـ د  ذعلى یھو  الرومـ لیحكم ویقمع الثورات.    عُینَِّ ا. لقـ
 إدارتھ. ستحسنروما لن ت . كان قلقًا من أنَّ في أخطاء بیلاطس وقعحكمھ،  في أثناء

یسـوع مذنب. ومع ذلك، أشـار القادة   بیلاطس أنَّ  رَ د، لم یھ متمرِّ یسـوع بأنَّ  مَ ھِ تُّ عندما اُ 
 ).12 :19بیلاطس لفشلھ في إعدام ثائر (یوحنا  شتكون علىھم سیالیھود إلى أنَّ 
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كِيَ ھ ســـیكون في مشـــكلة خطیرة إذا  علم بیلاطس أنَّ  ر روما. لذلك، قرَّ   في  علیھ  شـــُ
 .بريءٍ  بإعدام رجلٍ  السماحَ 

ھ  غسـل یدیھ في حضـور القادة الیھود للدلالة على أنَّ فھ قراره. حاول بیلاطس إنكار أنَّ 
 اللوم. لتحمَّ لا ی

د أن یلوم الآخرین على القرارات التي یجـب أن یتَّ  ائـ خـذھـا. إذا ســـــمح  لا یمكن للقـ
 عنھ، فلا یزال یقع علیھ اللوم. خاذ قراره نیابةً للآخرین باتِّ 

ھ لا یســــتطیع تفویض  للآخرین، لكنَّ   محدَّدة  یَّةمســــؤول كلِّ  تقریبًا  یمكن للقائد تفویض
مـة. لا یســـــتطیع أن یلوم الآخرین إذا فشـــــلـت عن نجـاح المنظَّ   یَّـةالنھـائ یَّـةالمســـــؤول

 مة.قسم في المنظَّ  عن كلِّ  یَّةالنھائ یَّةل القائد المسؤولمة. یتحمَّ المنظَّ 

كاوى  اعدیدً   وسقس ـأحد الى  تلقَّ  تھ. قال   بخصـوصمن الشـ یقى في كنیسـ لوب الموسـ أسـ
ــؤول ذلك لم یكن غلطتھ لأنَّ  إنَّ  ــیقى كان من مس ــخص الذي یقود  یَّةاختیار الموس الش

تھ كانت قیادة الشـخص الذي قاد مسـؤولیَّ   لأنَّ   یَّةالعبادة. كان مخطئاً في إنكار المسـؤول
 العبادة.

 القائد مسؤول أمام الأشخاص الذین یقودھم. )3(
ھ على دعم كثیرٍ  ادتـ د قیـ اس. إذا لم تحقِّ   تعتمـ ائج جی ـِّمن النـ ھ نتـ ادتـ أثیر.  ق قیـ د التـ دة یفقـ

 ى لو احتفظ بمنصبھ، فقد یكون الناس یتبعون شخصًا آخر.حتَّ 

أو خاضــــعاً   لاً ھ لا یحاول أن یكون مســــؤوو اســــتخدم القائد الســــلطة لكنَّ ل ماذا◄ 
 للمساءلة؟

 القائد لدیھ منظور واسع. )4(
يِّ الصـغیرة لا یدع الانتصـارات أو الھزائم   اسـ لا یسـمح   كما.  تصـرفھ عن الھدف الأسـ

لا یشـــعر ا أو جد�   رًامتكبِّ لتضـــحیة. إذا أصـــبح ا قادر علىللإحباط أن یثبط عزیمتھ. 
 في تحقیق إنجازات أكبر. تقدیم تضحیات، فلن یستمرَّ درجة تمنعھ من  ل بالأمان

. حكم الملك لســنوات عدیدة وكان محبوبًا جیش غازٍ   ة تدافع عن نفســھا ضــدَّ كانت أمَّ 
الملك أن یأتي مع   جنرالى الى رسالة من قائد الجیش الغازي. تحدَّ ویثق بھ شعبھ. تلقَّ 

الملك سیكون  أبنائھ الثلاثة لمحاربة الجنرال وثلاثة من رجالھ بنفسھ. قال الجنرال إنَّ 
 ي.جبانًا إذا لم یقبل التحدِّ 
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علیـھ إثبـات    ي. كـان یعتقـد أنَّ ض للإذلال إذا لم یقبـل التحـدِّ ھ ســـــیتعرَّ شـــــعر الملـك أنَّـ 
ــجاعتھ. التقى ھو وأبناؤه بالأعداء لی ــر. وقُ القاتلوا على تشــ الملك وأبناؤه في   لَ تِ جســ

 دون قیادة وغزاھا الغزاة.من ة ت الأمَّ ركِ القتال. تُ 

الملـك كان  تھم. قال إنَّ ة على فقـدان الملـك وفقـدان حریَّ ة المحتلَّـ من الأمَّـ  شـــــاعرٌ حزن 
ادا في أن یمخطئ ـً اء. لم یكن للملـك الحقُّ   نقـ الكبریـ الأمَّـ   بـ أكملھـا من  في المخـاطرة بـ ة بـ

ــیً أجل كبریائھ. كانت وظیفة الملك ھي قیادة الأمَّ  ــخص ا، ترك ة. عندما ذھب للقتال ش
 القیادة. یَّةمسؤول

 ھذا الملك كان على خطأ؟ نَّ إا عندما قال ھل كان الشاعر محق� ◄ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
ھذا السـؤال. لا  نأن یجیب جمیع الطلاب ع بسـبب ھذا الدرس. لیس من الضـروريِّ 

. نھالا یشـعر بالراحة في الإجابة ع  یَّةأسـئلة شـخص ـ نتضـغط على الطالب للإجابة ع
 الفرصة للتفكیر أكثر وكتابة أفكارھم. 2یمنحھم الواجب 

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 القائد ھو الشخص الذي یتبعھ الآخرون. )1(

 القیادة ھي التأثیر. )2(

 باب للقیادة.ھو المنصب  )3(

 ج.نتِ د مُ لا یمكن للقائد أن یكون مجرَّ  )4(

 واسع.المنظور الوالمساءلة و یَّةتحتاج القیادة إلى السلطة والمسؤول )5(
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  الأولالدرس واجبات 
 تھ. مارة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ الجھل؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن فائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 1الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

ة، اقرأ    )4( الیـ ، وأعمـال  11-5:  1، تیطس  13-1:  3تیموثـاوس    1قبـل الجلســـــة التـ
 .الخدمةلات قیادة مؤھِّ  بخصوص. اكتب بعض الملاحظات 6-1: 6الرسل 
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 لثاني االدرس 
 للقیادة یَّةلات الكتابالمؤھِّ 

 مةمقدِّ 
ــاوون في الأھم ھ نظرًا لأنَّ یعتقد بعض الناس أنَّ  ــبة إلى الله، فلا   یَّةنا جمیعًا متسـ بالنسـ

ھم من الناس إنَّ  أحد لھ ســـلطة على الآخرین في الكنیســـة. یقول كثیرٌ  یوجدینبغي أن 
 .یَّةسلطة روح رین من أيِّ فون كما لو كانوا متحرِّ ھم یتصرَّ یؤمنون بالقیادة، لكنَّ 

 أمثلة. ذكراُ  الكنیسة؟ في سلطان وجود یجب ھأنَّ  سالمقدَّ  الكتاب میعلِّ  ھل ◄

بعض الأمثلة  تشـمل ( 2من الأماكن. كثیرٍ س إلى قیادة الكنیسـة في یشـیر الكتاب المقدَّ 
 1؛  40  :14كورنثوس    1؛  8:  12؛ رومیــة  5:  1؛ تیطس  17،  7:  13عبرانیین  
 ).17 :5تیموثاوس 

م تأثیر على رؤیة أدوار القیادة في الكنیسـة. لقد صـمَّ ال بصـفتھایسـاعدنا تعریف القیادة  
دَّ  ث  الله بعض الأدوار المحـ دعى  دة بحیـ ادة ویُـ ــة لتحقیق    یمُكَّنونالقـ ادة الكنیســـ من قیـ

 أھدافھا.

  للمجموعة. 12-11: 4قراءة رسالة أفسس  ةطلبأحد الیجب على ◄ 

 خـدمـة تقترنجمیع أدوار ال  نَّ إالقول لا یمكن  
ــبیل  دعوات محدَّ ب دة في ھذه القائمة. على ســ

ال، الموســـــیقيُّ  ائـدأو    المثـ ادة لیس من   قـ العبـ
دور   ز كـلُّ ھؤلاء. ومع ذلـك، یجـب أن یركِّ 

ــة في في ا  قیاديٍّ  ــاعدة الكنیس لخدمة على مس
 أھدافھا.تحقیق 

الكنیسـة أوسـع من   یَّةمسـؤولفلا تقتصـر أدوار القیادة على الوعظ والتعلیم والكرازة. 
ا معًا لتلبیة الاحتیاجات العملذه الأدوارھ ــة أیضــً . الشــخص  یَّة. یعمل أعضــاء الكنیس

یســاعد الكنیســة على تحقیق   عنایة بالحدیقةات المعدَّ بمشــاركة  الالذي یقود الناس إلى  
 

ة، فیمكن للمجموعة  ة أو لیست كتابیَّالقیادة في الكنیسة لیست ضروریَّ  شخص في المجموعة بأنَّ  إذا جادل أيُّ  2
 ة. من الوقت في ھذه القضیَّ ب قضاء كثیرٍ المدرجة بین قوسین. تجنَّ   شواھدفحص ال 

"اعتدتُ أن أطلب من الله أن 
یساعدني. ثمَّ سألت لو كان بإمكاني 
أن أساعده. ثمَّ انتھى بي الحال أطلب  

 منھ أن یعمل عملھ من خلالي".
 ج. ھدسون تایلور -
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التي تتجاوز ما یحدث   یَّةمن الأدوار القیاد اات الكنیســـة عدیدً ب مســـؤولیَّ ھدفھا. تتطلَّ 
 في مبنى الكنیسة.

 ي الاختیار للقیادةتحدِّ 
على الرعـاة  الـذي نـدرســـــھ في ھـذا الـدرس بشـــــكـل خـاصٍّ  شـــــاھـد الكتـابيُّ الینطبق  

ة. ومع ذلك، فإنَّ  مامسـ ولیس القدرات. یجب   یَّةق بالشـخص ـلات تتعلَّ معظم المؤھِّ  والشـ
إذا   یَّةالموصـوفة ھنا. سـیكون القادة أكثر فعال  یَّةشـخص ـین الأن یكون لجمیع المسـیحیِّ 
ر ل كیف تؤثِّ ، تخیَّ یَّةشـخص ـ كلِّ  سـمات. عندما تنظر إلى  یَّةكانت لدیھم ھذه الشـخص ـ

 على تأثیر الشخص.

ــول بولس قادة لعیَّ  جدیدة حیثما كانت ھناك مجموعات من المھتدین  الكنائس  لن الرسـ
قد اھتدى للمسیح منذ  من ھؤلاء القسـاوسـة الجدد  كان كثیر).  ۲۳ :۱٤(أعمال الرسـل  

ــیرة فقط. من المؤكَّ  ــتوفوا كلَّ د أنَّ فترة قصـ   سلات تمامًا، لكن بول ھذه المؤھِّ  ھم لم یسـ
ا لدیھم إمكانات لعیَّ  .  یعملوا على تطویرھا ن أفضـــل القادة المتاحین. كانوا أشـــخاصـــً

ا للمسـیح والخدمة، حتَّ  ا مخلصًـ الصـفات   كلُّ   تظھرى لو لم یمكن أن یسـتخدم الله شـخصًـ
 كامل. بشكلٍ 

لات الرعاة والشـمامسـة. لقد كتبھما الرسـول بولس إلى  مؤھِّ   بخصـوصن  الدینا مقطع 
فوق نًا  معیَّ فوق كنائس أفسس، وكان تیطس نًا معیَّ تیموثاوس وتیطس. كان تیموثاوس 

 .یَّةجماعة محل وظیفة تعیین قساوسة لكلِّ  الدیھم  تكنائس كریت. كان
 للمجموعة. 7-1: 3تیموثاوس  1قراءة  ةالطلبأحد یجب على ◄ 

 لات الرعاةمؤھِّ 
 بلا لوم )1(

أن یقود الآخرین  راعيخطأ. لا یســتطیع ال ا بارتكاب أيِّ مذنبً   راعيیكون ال  لاَّ یجب أ
ا   راعيالصــواب. یجب أن یكون الھو  إلى فعل الصــواب إذا لم یفعل  ظھر یشــخصــً

ى یمكن للكنیســة أن حتَّ   ثابتة على مدى فترة من الزمن. ھذا ضــروريٌّ  یَّةحیاة مســیح
 دة في المجتمع.شھادة جیِّ ذو ھ أنَّ بتثق 
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ــَّ في مكان لم  ــة لفترة طویلة، قد لا یكون القسُّ  خ فیھتترسـ ــیحی�   الكنیسـ فترة منذ  ا مسـ
ــج، ولكن یجب أن یظھر حیاة مكرَّ طویلة. قد لا یتمتَّ  ــمات النضـ ــة �. ع بجمیع سـ سـ

 یجب أن یكون على استعداد للاعتراف بالأخطاء وتصحیح سلوكھ.

نة. دفعھ نجاحھ  ة في قریة معیَّ في آســیا بقوَّ  أحد الرعاة ة ســنوات، اســتخدم الربُّ لعدَّ 
ة  ر من إحدى اللیالي، طلبت امرأة شـابَّ . في وقت متأخِّ الكبریاء والإھمال الروحيِّ إلى  

ارركوب درَّ  ھ النـ ةاجتـ ھ.    یَّـ ة، على الرغم من أنَّـ فمعـ اقـ ان یعلم أنَّ وافق بحمـ ك   ھ كـ ذلـ
ء بســمعتھ في المجتمع. عندما علم أعضــا  ویمكن أن یضــرَّ   تجربةب لھ الســوف یســبِّ 

. خدمتھإلى الاســــتقالة من   اضــــطرَّ في النھایة  ونزاھتھ.  ببفعلتھ، فقدوا الثقة   جماعتھ
قبل تأدیب مشـرفھ ونفسـھ أمام الله وأولئك الذین جرحھم.    بنعمة الله، وضـع ھذا القسُّ 

 ھ.خدمت یَّةا، وزادت فعالالثقة تدریجی�  تدَ یع ستُ . اُ الروحيِّ 

 بھ؟ موثوق غیر القائد  كان إذا یحدث ماذا◄ 

 واحدة امرأة  بعلُ  )2(
اد الزوجـات  كـان تعـدُّ  قصـــــد الله أن لكن كـان  في أجزاء كثیرة من العـالم.    أمرًا عـادی�ـ

 أن یكونوا قـدوة. یعني ھـذا المطلـب أنَّ   رعـاةیكون للرجـل زوجـة واحـدة. یجـب على ال
ا ومحب�   على القسِّ  ــً ــالحًا. یجب أن یكون مخلص ــارى جھده لیكون زوجًا ص ا بذل قص
 لزوجتھ.

 (صاحیاً)  الیقظة )3(
تـھ. یجـب أن ھو حـامي رعیَّ فالـذي یحرس خرافـھ.   الخراف  یمكن مقـارنـة القس براعي

ى یكونوا م شــــعبھ حتَّ علیھ أن یعلِّ   من العقائد الباطلة والتأثیرات الخاطئة.  حذرًایكون  
. ینبغي ا لتحذیر الأفراد من الخطر الروحيِّ . یجب أن یكون مسـتعد� عقیدتھمفي  ثابتین

 ة في الكنیسة.یسمح بتعلیم العقائد الضارَّ  لاَّ أ
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 جادٌّ  )4(
 لاَّ ا بشــأن خدمتھ. ینبغي أجاد�   یجب أن یكون القسُّ 

ا مندفعًا یتَّ  خذ القرارات بسـرعة كبیرة  یكون شـخصًـ
أو بمشـــــاعره. یجـب أن یكون قـادرًا على التفكیر 

یســمح لعقلھ   ة. یجب ألاَّ بھدوء في القضــایا المھمَّ 
ــتِّ  ــبب الاھتمامات أن یشـ ت انتباھھ عن خدمتھ بسـ
 .تجاربأو الترفیھ أو ال یَّةالشخص

 سلوكسن الحَ  )5(
ف بما لا یلیق. یجب أن یكون یتصرَّ  لاَّ . ینبغي أبترتیب  الراعي سلوكً ا یسلكیجب أن  

 مھا.سلوكھ منسجمًا مع مبادئ التقوى التي یعلِّ 

ھ  م إظھار الاحترام لعادات المكان الذي یخدم فیھ. إذا أدرك أنَّ أن یتعلَّ   یجب على القسِّ 
 عتذر.یما، فیجب أن یكون متواضعًا و أساء إلى شخصٍ  ارتكب خطأً 

 مضیاف )6(
سافر ویحتاج إلى الطعام والسكن. م ي احتیاجات شخص  تلبِّ   أن  أن تكون مضیافًا یعني

ا یســـتجیب لاحتیاجات الآخرین. یجب أن یكون على   یجب أن یكون القسُّ  شـــخصـــً
ــاركة. یجب أن یكون ودودًا ومفیدًا حتَّ  ــتعداد للمشـ ــخاص الذین یلتقي بھم اسـ ى للأشـ

 ة.ل مرَّ لأوَّ 

 للقائد؟ ةمھمَّ  الصفة ھذه لماذا◄ 

 علیمقادر على الت )7(
ادرًا على شـــــرح الحقِّ   یجـب أن یكون القسُّ  اس. یجـب أن یتحمَّـ حتَّ   قـ ھ النـ ل ى یفھمـ

 القراءة وتثقیف نفسھ. یَّةمسؤول

 غیر مخمور )8(
مح القسُّ   یجب ألاَّ  ھ أن یتأثَّ   یسـ لوكھ  لاَّ . ینبغي أخمرر باللنفسـ  ارً شـخص متأثِّ ك یكون سـ
 ة أخرى لھا تأثیر مماثل.مادَّ  . ینطبق ھذا المبدأ على أيِّ ات أبدًایَّ بالكحول

لا یخشون  "أعطني مئة واعظ
ة ولا یرغبون الخطیَّ  شیئاً إلاَّ 

الله... ھم وحدھم   إلاَّ  ئاًشی
سوف یجعلون أبواب الجحیم  

ترتعد ویقیمون ملكوت  
 . السماوات على الأرض"

 جون ویسلي -
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 غیر عنیف )9(
ا لإیذاء من یكون مسـتعد�  لاَّ ة. ینبغي أالقوَّ وطریقھ بالتھدید  یحاول شـقَّ  لاَّ أ  ینبغي للقسِّ 

 ).25-24: 2تیموثاوس  2یسيء إلیھ. (انظر أیضًا 

 الغضب؟ من الصحیح النوع لإظھار للراعي المناسبة الطرق ھي ما◄ 

 غیر جشع  )10(
نـة  الأشـــــخـاص في مھن معیَّ  بیجُرَّ ر النـاس في العـالم مـا یقولونـھ من أجـل الربح. یغیِّ 

تغییر الحقیقة لإرضـــاء الناس.  بین  أو الســـیاســـیِّ  مندوبي المبیعاتمثل المحامین أو  
ا، لأنَّ   راعيب الیجُرَّ    رضـــــي الجمیع. یجب أن یكون القسُّ یكلمة الله لا  حقَّ  أیضـــــً

 أم لا. افیده مالی� یسواء كان  مخلصًا للحقِّ 

. یجب أن یقود الكنیســــة  اخدمة الكنیســــة مالی� لدعم الفي رؤیة   یجب أن یرغب القسُّ 
 مھ لھ.من التفكیر دائمًا في ما یجب أن تقدِّ  بأعضائھا، بدلاً   لتعمل كعائلة تھتمُّ 

 ادً یحكم بیتھ جیِّ   )11(
درة    أن تظھرینبغي   ھ تحـت    الراعيقـ الـ ادة في المنزل. یجـب أن یكون أطفـ على القیـ

، فلن یكون قادرًا على توجیھ الكنیسة. ھذا لا یعني بیتھ  توجیھالسیطرة. إذا لم یستطع  
 ــأولاده یجب أن یتمتَّ  أنَّ  مھمیقودھم وی راعيال ، بل یعني أنَّ یَّةمثال یَّةعوا بشـــخصـ  قوِّ

 عنھم. لاً مسؤو م یعدھ لبأمانة. وھذا لا یشمل الأبناء الكبار والبعیدین عن سلطتھ، لأنَّ 

  حدیث الإیمانلیس   )12(
ــِ إذا وُ  ــوف یُ   عَ ضـ ــرعة كبیرة، فسـ ــلطة بسـ ــخص ما في موقع سـ الكبریاء.  ب بجرَّ شـ

 م في المكانةالتقدُّ بت في سـقوط الشـیطان. یجب أن یأتي التي تسـبَّ   یَّةالكبریاء ھو الخط
 مع الخبرة. اتدریجی� 

ولم یعمل  سـرعة كبیرةب منصـب في الشـخص عَ ضـِ وُ   إذا یحدث الذي الضـرر ما◄ 
 د؟بشكل جیِّ 
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 سن السمعةحَ   )13(
بـة بین النـاس  ع بســـــمعـة طیِّ ، یجـب أن یتمتَّ الراعي  ن الرجـل في منصـــــبعیَّ یُ قبـل أن 

ما یفعلھ. إذا كانت سـمعتھ  ھ أمین ومخلص في كلِّ خارج الكنیسـة. یجب أن یعرفوا أنَّ 
 ا.ھ یحتاج إلى وقت لتأسیس سمعة أفضل قبل أن یصبح قس� ، فإنَّ ھتديئة قبل أن یسیِّ 

ةفي أفریقیـا عظتـھ الصـــــبـاح  ألقى قسٌّ  إلى    اھ ـًالحـافلـة متوجِّ  اســـــتقـلَّ   یوم الأحـد، ثمَّ  یَّـ
ــِّ الم  المنزل. بعد دفع الأجرة، لاحظ أنَّ   لاً ھ كان رج. ولأنَّ ةمن الفكَّ  ارً عاد كثیأ  لحصــ

ــیِّ ا"عفوً  لاً:قائ  لمحصــِّ إلى ال زائدةال  ةفكَّ نزیھًا، فقد أعاد ال  اتني كثیرً یدي، لقد أعط، س
كنت أقف خارج  لقد . مصــادفةل: "لا، لم أفعل ذلك بالالمحصــِّ  ردَّ   ."خطأبال  ةفكَّ من ال

ــمعت   ــتك وس ــھا!" یقول  قرَّ فعن الصــدق.    عظتككنیس رت أن أرى ما إذا كنت تعیش
أعمق  ). لذلك، فإنَّ 1:  22السـمعة الحسـنة ھي أعظم ثروة (أمثال  س أنَّ الكتاب المقدَّ 

ــم  ھو فقرُ  یختبرهیمكن للمرء أن  فقرٍ  ــكٍّ  محلّ وجود اس . ما الذي یتبادر إلى أذھان  ش
 الآخرین عند ذكر اسمك؟

 للمجموعة. 11-5: 1قراءة تیطس  ةالطلبأحد على ◄ 

ا في المقطع    راعيلات المعظم مؤھِّ  من  المـأخوذ  المـذكورة في تیطس مذكورة أیضـــــً
 تیموثاوس الأولى.

 في تیطس؟الموجود للراعي في المقطع  یَّةما ھي الخصائص الإضاف◄ 

ــدِّ ی على العقیدة الزائفة. یجب أن یكون الراعي   على الردِّ   المقطع على قدرة القسِّ   دشـ
دًا على العقیـدة الصـــــحیحـة وأن یكون قـادرًا على الشـــــرح بشـــــكـل مقنع. بًـا جی ـِّمـدرَّ 

من ذلـك،   عقیـدة كـاذبـة، ولكن الأھمّ ب  مؤمنینوالغرض من ذلـك ھو تصـــــحیح أولئـك ال
من التعلیم  اكثیرً  الـذي لم یتلقَّ  من الوقوع في الخطـأ. یجـب على القسِّ   جمـاعـةحمـایـة ال

 أن یضیف إلى معرفتھ باستمرار من خلال الدراسة.

 لات الشمامسةمؤھِّ 
ما المشـكلة الموصـوفة    للمجموعة. 6-1: 6قراءة أعمال الرسـل    ةالطلب أحد على◄ 

 في ھذا المقطع؟

. احتاج الرسـل إلى التركیز یوم الخمسـینالشـمامسـة الأوائل بعد فترة وجیزة من    نَ یِّ عُ 
 سبعة رجال للمساعدة في تفاصیل إدارة الكنیسة. نَ یِّ على الصلاة والوعظ. عُ 
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اس واعظًا، لكن ھذا لیس في تفاصــیل الخدمة. قد یكون الشــمَّ   اس القسِّ یســاعد شــمَّ 
 ا.ضروری� 

 لات الشمامسة الأوائل؟ما ھي مؤھِّ ◄ 

ــة الأوائل:  كانت مؤھِّ  ــمامسـ ــتھرلات الشـ الروح القدس،  ب ونممتلئ، وبالأمانة ونیشـ
.  ا ضــروری�  اشــتھارھم بالأمانة كانوا یدیرون الأموال للكنیســة، لذلك كان إذوالحكمة. 

  ین متلئكونوا م أن ی  في الكنیسة، لذلك كان من الضروريِّ   یَّةسیكون لعملھم آثار روحو
سـوف یتعاملون مع ھم كما أنَّ بالروح القدس لیحصـلوا على إرشـاده ومسـحھ ونقاوتھ.  

 ة.من المواقف الصعبة، لذلك كانت الحكمة مھمَّ   عدیدٍ 

 لات الشمامسة.ذكر الرسول بولس بعض مؤھِّ 

 للمجموعة. 13-8: 3تیموثاوس  1 قراءة ةالطلب أحد على◄ 

 محترم )1(
 یجب أن یكون الشماس شخصًا محترمًا في علاقتھ بالعائلة والأصدقاء والمجتمع.

 مخلص )2(
ا جدیرًا بالثقة في كلِّ یجب أن یكون الشـمَّ  عن ما یقولھ. سـیسـمع انتقادات  اس شـخصـً

في الكنیسـة. یجب أن   مشـكلاتال عنمن الآراء  اأشـخاص في الكنیسـة وسـیسـمع عدیدً 
 یكون شخصًا صادقًا.

 غیر مخمور )3(
 سقًا.. یجب أن یكون سلوكھ محترمًا ومتَّ اتیَّ بالكحول رًامتأثِّ اس یكون الشمَّ  یجب ألاَّ 

 غیر جشع )4(
عن إدارة الأموال للكنیســة ورعایة احتیاجات الناس في  لاً اس مســؤوســیكون الشــمَّ 

 .خدمتھیحاول الاستفادة من  شخصًایكون  ألاَّ لذا یجب الكنیسة. 
 بضمیر صالح  صحیحةالعقیدة الب  كیتمسَّ  )5(

ــان في الخط ــدیق العقیدة الخاطئة. إذا كان یَّةعندما یقع الإنســ ، غالبًا ما یبدأ في تصــ
 ك بالعقیدة الصحیحة.ح أن یتمسَّ ، فمن المرجَّ یَّةروح ةالشخص یعیش في نصر
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 من ذوي الخبرة )6(
ھ حكیم اس، یجب أن تتاح لھ الفرصــة لیظُھر أنَّ قبل أن یمُنح الشــخص منصــب الشــمَّ 

ادة الحكم ـ ة في الخـدمـة. یعطي القـ الثقـ ل منحھم   اءوجـدیر بـ ا للخـدمـة قبـ ــً اس فرصـــ النـ
 مناصب في السلطة.

ا◄   ة  بعض  ھي  مـ ة   الأمثلـ دمـ د في خـ ــاعـ ا للفرد أن یســـ على الطرق التي یمكن بھـ
 ى منصب السلطة؟الكنیسة قبل أن یتولَّ 

 زوجة مخلصة  لھ )7(
شـخص  دًا للجیِّ  لاً ولیسـت مثا  تقع في النمیمةاس إذا كانت زوجتھ  ر خدمة الشـمَّ تتضـرَّ 

 .مسیحيِّ ال
 ادً یحكم بیتھ جیِّ  )8(

 دًا.اس قادرًا على إدارة منزلھ جیِّ ، یجب أن یكون الشمَّ مثل القسِّ 

 دالذي یقود بشكل جیِّ  الراعيصفات  
ھذه الســمة   عدُّ تُ من الســؤال "لماذا  یةً نقطة، بدا كلِّ  یَّةیجب أن یناقش الفصــل أھم ◄ 
 ة؟"مھمَّ 

 مات أخرى.بین منظَّ  غیر منقسم هؤولا )1(

 واستخدام قدرات الآخرین. خدمةعلى استعداد لبناء فریق  )2(

 اجات.تیحالا بكلِّ  تھتمُّ  یَّةالحیاة كعائلة روح في شاركواتیقود جماعتھ لی )3(

 .یَّةة الله والناس، ولیس من أجل منفعة شخصیخدم كنیستھ بدافع محبَّ  )4(

 ھي محور خدمتھ. الروحيِّ  مثل العبادة، والكرازة، والنموِّ  یَّةات الروحالأولویَّ  )5(

 شعبھ. وارتیاحثقة ب عیتمتَّ  )6(

 .یمتلكھاسة دائمة لا على استعداد لبناء الكنیسة كمؤسَّ  )7(
 ي الاحتیاجات.م العشور والشركة التي تلبِّ یقود الكنیسة إلى النضج، ویعلِّ  )8(

 شيء، بما في ذلك استعمال المال. أمین في كلِّ  )9(
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 د.فین بشكل جیِّ القدرة على إدارة الأموال والموظَّ  ظھری )10(

 دسمات قائد المشروع الجیِّ 
ســة تدیرھا الكنیســة بھذه الصــفات.  لقیادة مؤســَّ   یخُتارع الشــخص الذي یجب أن یتمتَّ 

ــاء الذین یمكنھم   ــفات في الأعضـ ــة على تطویر ھذه الصـ یجب أن یعمل قادة الكنیسـ
 الكنیسة وإضافتھم إلى فریق القیادة. یَّةالمساعدة في مسؤول

ھذه السـمة  ر  عتبَ تُ من السـؤال "لماذا  ایةً نقطة، بد كلِّ   یَّةیجب أن یناقش الفصـل أھم ◄ 
 ة؟"مھمَّ 

 یَّةولدیھ شھادة مسیح  -ر، والمشاركةوفي الحضور، والعش-  یَّةأمین للكنیسة المحل  )1(
 محترمة.

 .یَّةیستثمر جھده وشغفھ بالفعل في الكنیسة المحل )2(

 عالٍ بالأخلاق. ع بأمانة كاملة وإحساسٍ یتمتَّ  )3(

 أظھر بالفعل المبادرة والدافع لبذل قصارى جھده. )4(

 ن باستمرار.، ویتحسَّ یَّةشخص منضبط، ولدیھ دوافع ذات )5(

ا    )6( دمـ ل عنـ درة على العمـ ادة الآخرین، ولیس فقط القـ ھ على تنظیم وقیـ درتـ یظُھر قـ
 ھھ شخص آخر.یوجِّ 

 لدیھ الكفاءة اللازمة لدوره في المشروع. )7(

اســـمح لبعض الطلاب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقعون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم 
 بسبب ھذا الدرس.
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 موجزة  ملحوظاتخمس 
 .یَّةلقد قصد الله أن تعمل الكنیسة تحت قیادة روح )1(

 ات الكنیسة.لمسؤولیَّ  یَّةحاجة إلى عدید من الأدوار القیاد توجد )2(

 .دةالجیِّ  یَّةالشخصق بلات القیادة تتعلَّ معظم مؤھِّ  )3(

ر آخر خدمةقائد  أيِّ  أو القسِّ  على )4(  دة باستمرار.جیِّ الصفات ال أن یطوِّ

 والثقة. دافعوال یَّةإلى الموثوق خدمةیحتاج قائد ال )5(

  الثانيالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 2الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

. اكتـب بعض الملاحظـات  36-12:  2صـــــموئیـل   1قبـل الجلســـــة التـالیـة، اقرأ    )4(
 .عاليقیادة  بخصوص
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 لثالث االدرس 
 القیادة یَّةأھم

 مةمقدِّ 
لة وأعادت تنظیمھا تحدَّ  ترت شـركتھ فنادق فاشـ ویل مع رجل أعمال اشـ ث جون ماكسـ
بھ الشـركة   تقومإجراء واحد  یوجدبدأ في جني الأرباح. سـأل ماكسـویل إذا كان تى حتَّ 

ا عنـدمـا    ـــ تشـــــتريدائمًـ المـدیر. لا   قیـلا ن"نحن دائم ـً :. قـال رجـل الأعمـاللاً فنـدقًـا فـاشــ
الفنـدق   دًا لأنَّ ھ لیس مـدیرًا جی ـِّدًا. نحن نعلم بـالفعـل أنَّـ ننتظر لنرى مـا إذا كـان مـدیرًا جی ـِّ

 .یفشل"

 د القیادة نجاح المجموعةتحدِّ 
عن  بل ،ك لا یبحثون فقط عن لاعبین جددلاَّ المُ  محترف، فإنَّ  إذا فشل فریق ریاضيٌّ 

 .ئقائد سیِّ  وجود مة لا تنجح معمنظَّ المدرب جدید. 
 ھ یفشل.، فإنَّ تإذا فشلفمتھ. م الأعذار لفشل منظَّ لا یقدِّ  القائد الحقیقيُّ 

 القیادة؟ یَّةأھم  ھي ما◄ 

دة في موحَّ  ســباطكان عالي رئیس كھنة إســرائیل. بســبب عدم وجود ملك، لم تكن الأ
 في البلاد. االأكثر نفوذً  المحتمل قائدرئیس الكھنة ھو الكان .  یَّةحكومة مركز ظلِّ 

ھ لم یكن قادرًا على دة، لكنَّ جیِّ  یَّةع بشـخص ـ. كان یتمتَّ اضـعیفً  اقائدً   عالي، كان  لأسـفل
ــی�  ىحتَّ  قیادة ــقین جنسـ ــواب. كان أبناؤه فاسـ ــكال اأبنائھ لفعل الصـ ، ومھملین في أشـ

ــببھم، احتقر كثیر من الناس عبادة الھیكل ( ــعین للربح. بس صــموئیل  1العبادة، وجش
2 :12-17 ،22 ،29.( 

بالنسـبة لھ من   رغباتھم أھمَّ كانت  ه من مناصـبھم، لكن ءعالي أن یقیل أبنالكان ینبغي  
 رة.تھ المقرَّ مسؤولیَّ 

ف لكن نفوذه توقَّ   ،سـةوالحیاة المقدَّ   یَّةة في العبادة الروحكان ینبغي أن یقود عالي الأمَّ 
 خلال أبنائھ.ة من إلى الأمَّ  ھ، ولم یمتدَّ یبناعند  
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 الناس بما یجب علیھم فعلھ  فعلأسباب عدم 
 .ایفعلوینبغي أن لا یعرفون ماذا  )1(

د   ائـ ات. یجـب على القـ ذا ھو نقص المعلومـ لُّ   توفیرھـ ھ كـ دیـ ات. إذا لم یكن لـ  المعلومـ
 المعرفة المطلوبة، فعلیھ أن یجد من یساعده.

 .ما ینبغي فعلھلا یعرفون كیف یفعلون  )2(
ذا ھو   ة في المنظَّ ھـ ارات المطلوبـ د جمیع المھـ ائـ ك القـ د لا یمتلـ ب. قـ دریـ ة، نقص التـ مـ

 ولكن یجب علیھ ترتیب التدریب.

 ھم لا یعرفون لماذا یجب علیھم فعل ذلك.إنَّ  )3(
اص في المنظَّ  ان لا یفھم الأشـــــخـ افز. في بعض الأحیـ ذا ھو نقص الحـ داف  ھـ ة أھـ مـ

ــاعـدة النـاس على مـا یفھمون، لكن لا یھتمُّ مـة. أو ربَّ المنظَّ  ائـد مســـ ون. یجـب على القـ
 مشاركة الأھداف.

 ذلك. فعلتمنعھم من   كلاتمش توجد )4(
  ات والتنظیم. یجـب على القـائـد أن یســـــاعـد النـاس على حـلِّ عـدَّ ھـذا ھو نقص المُ 

 التي تمنعھم من النجاح. كلاتالمش

مة لا یفعلون ما یجب م ھذه القائمة أربعة أسـباب شـائعة تجعل الأشخاص في المنظَّ تقدِّ 
 ھذه الأسباب الأربعة تظھر فشل القیادة. علیھم فعلھ. كلُّ 

ــتكي  ــعبھ لا یفعل ما ینبغي من أنَّ   القائدعندما یشــ ــل في ھ یعلن أنَّ ، فإنَّ فعلھ شــ ھ فشــ
ــبیل المثال، یجب على القسِّ  ــتكي من أنَّ   القیادة. على سـ ــِّ  الذي یشـ ــتھ لا تبشـ ر كنیسـ
 بالإنجیل أن یأخذ بعین الاعتبار ھذه الأسئلة:

 ھ ینبغي لھم التبشیر؟ھل شرحت أنَّ  •
 )؟ریھمت كبأنَّ  یَّةمثال بصورةالتبشیر ( یَّةمتھم كیفھل علَّ  •
 زتھم؟ھل حفَّ  •
 التي تمنعھم من التبشیر؟ المشكلاتھل ساعدتھم على مواجھة  •

سیفوز؟ الجیش    منھما ات، فمنجیشان من نفس الحجم ولھما نفس المعدَّ   یوجدإذا كان 
 سیفوز.ھو الذي صاحب أفضل جنرال 
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ــیَّ  ــاواة. أيُّ دیان لفریقان ریاضـ ــیفوز؟   ھما لاعبون موھوبون على قدم المسـ فریق سـ
 ب سیفوز.أفضل مدرِّ  الذي لدیھالفریق 

 ي الدافعتحدِّ 
 معنى ھذا؟ ل قدیم: "القلم أقوى من السیف". في رأیك ماثَ مَ یقول ◄ 

ة في الفكرة، في الإقناع، وفي التواصــل. الفكرة لھا تأثیر أكبر قوَّ  توجد  ھھذا یعني أنَّ 
من تأثیر السـلاح. یشـیر "القلم" إلى التواصـل عن طریق الكتابة، لكن التواصـل المقنع  

 إرادتھم. نوع أقوى من إجبار الناس ضدّ  من أيِّ 

. وجودك الشـــخصـــيِّ  أبعد مننفوذك  أن تمدَّ إذا حاولت إجبار الناس، فمن الصـــعب 
ســــون  ھم لا یكرِّ قصــــارى جھدھم. إنَّ  ونبذلی لا  ارجبواجھون الإالذین ی  شــــخاصالأ

النــاس بــد ــد من خلال تحفیز  تحقیق مزی للعمــل. یمكنــك  من    لاً طــاقتھم وأفكــارھم 
 ر على ملایین الأشخاص.أن تنتشر وتؤثِّ   -مفھوم-إجبارھم. یمكن لفكرة 

 ة الكلمات. كانت حرب كلمات، حرب أفكار.الثانیة ھي مثال على قوَّ   یَّةالحرب العالم 

ت حرب ك  انـ اذا كـ اتلمـ ان أدولف ھتلر متحـدِّ لمـ ا قوی�ـ ؟ كـ ھثًـ ل رؤیتـ ا،    إلى  ا. نقـ انیـ ألمـ
ــیادة عرقھم الا لھم. أقنعھم بأنَّ وجعلھ الألمان قائدً  ــاحب الســ الذي یجب أن یحكم   صــ

ا وتقول إنَّ ث عنـھ بـاعتبـاره  بعض الكنـائس بـدأت تتحـدَّ   ى أنَّ العـالم. حتَّ  ألمـانیـا    مســـــیحًـ
كـانـت ملكوت الله. قـاد ھتلر ألمـانیـا إلى ارتكـاب أســـــوأ الفظـائع في التـاریخ. لقـد فعلھـا 

، لكن كلمات ھتلر قتلت ملایین الكلمات لا تضــرُّ  ة الكلمات. یعتقد الناس أحیانًا أنَّ بقوَّ 
 الأشخاص.

خطر علیھم.    یوجـدھ لن  تـھ، اعتقـد بعض النـاس في إنجلترا أنَّـ بینمـا كـان ھتلر یزیـد قوَّ 
حین  عنـدمـا حـان الوقـت لانتخـاب رئیس وزراء جـدیـد في البلاد، وعـد بعض المرشـــــَّ 

ســینعمون بالســلام. لكن ونســتون تشــرشــل قال للناس الحقیقة: أعرض   مھ الشــعب بأنَّ 
 .مشكلاتھ واجھ اللأنَّ  بَ خِ نتُ اُ  لقد ."دموعالعرق والدم وال  معلیك 

ألمانیا. قال: "ســنقاتل في البحر وفي  دت خطابات تشــرشــل إنجلترا للدفاع ضــدّ وحَّ 
في وشـارع   الجو، سـنقاتل على الشـواطئ إذا ھبطوا على شـواطئنا، سـنقاتلھم في كلِّ 

 .، ولن نستسلم أبدًا"امدینة، ولن نستسلم أبدً  كلِّ 
حرب ھي   ة الكلمـات. بمعنى ما، كلُّ ھتلر وتشـــــرشـــــل، نرى قوَّ   اباتمن خلال خط ـ

 .ماتحرب كل
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 . ماذا یخبرنا ھذا عن القیادة؟كلماتحرب ھي حرب  كلَّ  اشرح مقولة أنَّ ◄ 

من خلال دفع  ھ لا یمكنھ الحصـول على المسـاعدة إلاَّ في بعض الأحیان یعتقد القائد أنَّ 
  .ا لیس صــحیحً   ھذا  عادةً   .اإذا دفع لھم مزیدً  اشــعبھ ســیفعل مزیدً  ھ یعتقد أنَّ ثمنھا. إنَّ 

ــاعـد النـاسُ   ـــلأنَّ   ھم یعملون بجـدٍّ ھم یؤمنون بھـا. إنَّ لأنَّ   مـةَ المنظَّ  یســـ  تركون فيھم یشــ
 الأھداف.

ما لم یعمل الجمیع نحو ھدف مشترك  ذي شأنلا یمكنك الحصول على عمل 
كیف تصل إلى الھدف. یجب أن  دًا. لكن ھذا لا یكفي. من المھمِّ ومفھوم جیِّ 

 3.یھل إل وصالو وطریقةمن الھدف  بكلٍّ  ا م. یجب أن تكون فخورً یَ تسترشد بالقِ 

 إلیھ؟ وصولك یَّةبكیف وفخورًا بالھدف افخورً  تكون أن  یعني ماذا◄ 

. یجـب أن یقودھم فقط  رجـل الأعمـال شـــــركـة عظیمـة بـدفع رواتـب موظفیـھلن یبني  
النــاس لتحقیق أھــداف  مھمُّ ھو الم. إذا كــان المــال فقط  یَ بــالأھــداف والقِ  ، فلن یعمــل 

 ون بالجودة ولا یفخرون بعملھم.ھم لا یھتمُّ الشركة. إنَّ 

ر في الأشـیاء  الأشـیاء من أجل المال. فكِّ   أھمُّ تفُعَل لا 
اس لأ ا النـ الھم. إنَّ جـل  التي یفعلھـ ھم لا عـائلاتھم وأطفـ

م  یَ یفعلون ھذه الأشــیاء بســبب المال، ولكن بســبب القِ 
 ز الناس.حفِّ ی م ھي الدافع الذيیَ القِ . یَّةالأكثر أھم 

ا ھي  ممَّـ   یَّـة، تعتبر مھـارة القیـادة أكثر أھم خـدمـةفي ال
العاملین في الكنیســة ھم  علیھ في عالم الأعمال، لأنَّ 

م حـافزًا  عون. لا یمكن للقـائـد أن یقـدِّ في الغـالـب متطوِّ 
لمعظمھم. الأشـــــخـاص الـذین  بـالنســـــبـة  للعمـل بـأجر  

ھم یؤمنون  یســـــاعـدون الكنیســـــة یفعلون ذلـك لأنَّ 
بالمال  ا  بالكنیســة. إذا لم تكن الكنیســة مدعومة محلی� 

 القائد قد فشل. یكون والطاقة،

 ذلك؟ یفعلون لماذا كنیستك؟ في یساعدون الذین الأشخاص ھم  من◄ 

 
3(New York:  Gung Ho: Turn on the People in Any OrganizationKen Blanchard and Sheldon Bowles,  

William Morrow, 1997), 38 

لا یعني  لاً "كونك مشغو
. غرض العمل الحقیقيَّ دائمًا 
العمل ھو الإنتاج أو   كلِّ 

  اتینمن ھ ولأيٍّ الإنجاز، 
 وجدیجب أن ی  ینالغایت

ر، ونظام، وتخطیط،  تدبُّ 
وذكاء، وھدف صادق،  

 ق.بالإضافة إلى التعرُّ 
 إدیسون توماس -
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 :ھكذاوظیفة القائد  صتتلخَّ 
 د من أنَّ ر إلى أین أنت ذاھب. تأكَّ العمل. قرِّ  یَّةدع الناس یعرفون سبب أھم 

الموارد في مكانھا  ضعم. یَ الھدف. ساعد في تحدید القِ  ترك معك فيالفریق یش
د من حصولك على الدعم  صانعي القواعد تحت المراقبة. تأكَّ  اجعلالصحیح. 

  تجنُّبك على المستقبل ل یعین مة. ابقِ الذي تحتاجھ داخل وخارج المنظَّ 
 4جاه.والاستعداد لتغییر الاتِّ  مشكلاتال

 القیادة والقدرات الأخرى
ةمـا من العمـل ولكن لیس لـدیـھ مھـارة قیـاد  إذا كـان الشـــــخص لـدیـھ مھـارة في نوعٍ  ، یَّـ

یعمل بمفرده أو تحت إشـراف شـخصٍ  توى عالٍ ما. لكن الشـخص الذي یتمتَّ   فسـ ع بمسـ
 سیكون قادرًا على قیادة الآخرین وإنجاز المزید. یَّةمن المھارة ولدیھ أیضًا قدرة قیاد

مكان،   ن قادة في كلِّ أنشــأ الرســول بولس شــبكات من الكنائس في المدن الكبرى. عیَّ 
 مكان. من القادة لكي تنمو الكنیسة في كلِّ  حاجة إلى عدیدٍ ھ توجد ھ كان یعلم أنَّ لأنَّ 

ــ� قـدَّ  ا خـاصـــ ا لبعض الرجـال من خلال اصـــــطحـابھم معـھ في رحلاتـھ  م بولس تـدریبًـ
د بولس على الحاجة إلى تطویر ). شــدَّ 22  :19، 3:  16(أعمال الرســل    یَّةالتبشــیر

ــتمرار.  ــىأفالقادة باسـ أن یبحث عن رجال أمناء قادرین على تعلیم بتیموثاوس   وصـ
 ).2: 2تیموثاوس  1الآخرین (

ــیَّ   میكانیكيُّ  ین  ارات لدیھ القدرة على القیادة قد یكون قادرًا على العمل مع میكانیكیِّ ســ
 ا، فسیعمل بمفرده أو مع شخص آخر.آخرین یعملون لدیھ. إذا لم یكن قائدً 

. أمینممتـاز و  ھنوع من أعمـال البنـاء في المنـازل. عمل ـ  كـلِّ   عمـل  یَّـةیعرف ألیكس كیف
اره. لیس لـدى  ب ـ  یوصـــــي د من العمـل في انتظـ ا مزیـ ھ دائمًـ دیـ ھ عملاؤه للآخرین، ولـ

شــــخص قد لا  توظیفشــــيء ولا یرید   ھ یعرف كیف یفعل كلَّ ن لأنَّ وفألیكس موظَّ 
ألیكس لیس قائدًا، فلن یكون عملھ أكبر من العمل الذي  . نظرًا لأنَّ عمل بنفس الجودةی

 بمفرده. عملھ  یمكن

ع شخص. یمكن للشخص الذي یتمتَّ   ف مھارة القیادة قیمة القدرات الأخرى لأيِّ ضاعِ تُ 
 .یَّةمن خلال زیادة قدرتھ القیاد تأثیرهمجال أن یزید من  بكفاءة عالیة في أيِّ 

 
 . 79المرجع السابق،  4
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 القائد  یَّةموثوق
القـائد بیئـة نجاحھم. یخلق للنـاس ما یحتـاجون إلیـھ للنجـاح.    د علیـھالذي یعُتم ـَر القـائد  یوفِّ 
الوفـاء  ى یتمكَّ اتـھ حتَّ ھ ســـــوف یفي بمســـــؤولیـَّ ھم بحـاجـة إلى معرفـة أنـَّ إنَّ  نوا من 

 اتھم.بمسؤولیَّ 

د   ائـ ھیعُتم ـَإذا لم یكن القـ اسن ال، لن یتمكَّ د علیـ ك  من تحقیق أھـداف المنظَّ   نـ ذلـ مـة، لـ
ــرح   ،د علیھلا یعُتمَ  الذي  ص من الأھداف. القائدفون من خلال التخلُّ یتكیَّ  كثیرًا ما یشـ

 عوه.للناس سبب عدم قیامھ بما توقَّ 

 ما قد یقطع العمل. یحتاج إلى التخطیط لمشـكلاتلل  یكون القائد غیر مسـتعدٍّ  لاَّ ینبغي أ
ھ د أنَّ أن  و  أو یعوقـ ائـ ھ. یعرف القـ اء تتغیَّ   یكون جـاھزًا لـ درك أنَّ الأشـــــیـ ا. یـ  ر دائمـً

كلاتالتغییرات یمكن أن تجلب   تعدُّ   مشـ فور  ا. قد یأخذ الآخرون موقفً جدیدة، لذلك یسـ
 ا للقیادة.، لكن یجب أن یكون القائد مستعد� ذه الأمورھ  ظھور

اء. أخبره مشـــــرفـھ أنَّـ كـان آلان رئیس عمَّـ  اء بعض الجـدران بحلول  ال البنـ ھ یجـب بنـ
إرسالھا.    المشرف نسيَ  المواد لأنَّ   ، لم تأتِ لكننھایة الیوم، لذلك أخبر آلان طاقمھ. و

ات، أصــبح ة مرَّ الھدف لا یمكن تحقیقھ. بعد أن حدث ھذا عدَّ  لان للطاقم أنَّ آأوضــح 
 من الصعب على آلان أن یخبر طاقمھ بضرورة القیام بمھمة ما بسرعة.

 مدرســة. ذات یوم وصــلت إلى المدرســة وأخبرھا المدیر أنَّ في المة  كانت جوان معلِّ 
ة  ســوف تســتخدمھ مجموعة أخرى في ذلك الیوم. لم تكن مســتعدَّ  فصــلھا الدراســيَّ 

للتـدریس في مكـان آخر ولم یكن لـدیھـا الوقـت لنقـل الأشـــــیـاء التي تحتـاجھـا من حجرة 
 الدراسة.

 الخدمةالقیادة في 
مین رین والرعاة والمعلِّ الله قد دعا الرسـل والأنبیاء والمبش ـِّ س أنَّ یخبرنا الكتاب المقدَّ 

 ). كما یعطي الله القدرات اللازمة.12-11: 4(أفسس 

ل ســــلوك ھا لا تضــــمن النجاح. إذا قلَّ دعوة الله الإنســــان فرصــــة للقیادة ولكنَّ تمنح  
 من زیادتھ، فلن ینجح. لاً الشخص من تأثیره بد

 ظنَّ ر إذا . كیف ینجح المبشـــــِّ 11  :4انظر إلى أدوار الخدمة المذكورة في أفســـــس 
م ھ علَّ أنَّ   م أن ینجح إذا وجد الناسُ ھم لا یسـتطیعون تصـدیقھ؟ كیف یمكن للمعلِّ الناس أنَّ 
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ــیاء   ــتفادة  أن ینجح إذا أدرك الناس أنَّ   راعي؟ كیف یمكن للخاطئةأشـ ھ یرید فقط الاسـ
 منھم؟

ھي   یَّةخدم شـــخص أن ینجح في الخدمة. ھذه الأدوار ال دون تأثیر، لا یمكن لأيِّ من  
 .تأثیرھا تعتمد على ال، لأنَّ یَّةأدوار قیاد

 بعض الافتراضات الخاطئة عن القیادة
 ""ما الخطأ في ھذه الفكرة؟ :نقطة وقبل تقدیم الشرح، اسأل بعد قراءة كلِّ 

 القائد ھو الذي یخدمھ الآخرون. )1(
بب قبولھم  القائد ھو الشـخص الذي یجد طریقة لتلبیة احتیاجات المجموعة. ھذا ھو سـ

أعظم إنســان ھو خادم الجمیع.    القائد ھو الذي یخدم. قال إنَّ  نَّ إلھ كقائد. قال یســوع  
 ي بمصالحھ من أجل الآخرین.القائد یضحِّ 

 وتقوى من أتباعھ.  یَّةقائد الخدمة ھو أكثر روحان )2(
أكثر تقوى من الراعي. القدرة على   لدیھا أعضـــاءمن الكنائس   اكثیرً  الحقیقة ھي أنَّ 

 .یَّةالقیادة لا تثبت الروحان
 .على الجھد الشخصيِّ  الخدمةتعتمد الترقیة في قیادة   )3(

د. یجب أن نبذل للحصــول على الترقیة بشــكل جیِّ   یَّةلا تنجح المحاولات البشــر  عادةً 
یضـعنا في المكان المناسـب. لا تفعل س ـالله    أنَّ اتنا وأن نثق بقصـارى جھدنا في مسـؤولیَّ 

. إذا لم تســــتطع شــــیئاً لا یكرم الله أبدًا في محاولتك للوصــــول إلى منصــــب قیاديٍّ 
 ض أن تكون ھناك.فترَ لا یُ أنت الوصول إلى ھناك بإكرام الله، ف

ا لا یبحثون عن وظائف. اُ  ــً   ا الذھبيُّ یوحنَّ  ختیرَ غالبًا ما یكون قادة الله المختارون أناس
م. في البدایة رفض المنصــب   397في عام    یَّةالفم لیكون رئیس أســاقفة القســطنطین

المناســب تجاه مناصــب   ھتوجُّ ل. في وقت لاحق، كتب عن الھ غیر مؤھَّ ھ اعتقد أنَّ لأنَّ 
المركز   ا لأنَّ ا فلن یكون عجیب ـً. قـال إذا رفض الإنســـــان أن یرعى ثیران ـًخـدمـةال

المنصـــب  ھ یعتقد أنَّ ضـــعیف. إذا رفض شـــخص ما أن یكون ملكًا، فمن المحتمل أنَّ 
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 ، فقد یكون ذلك لأيٍّ خدمةا بالنســبة لھ. إذا رفض شــخص ما منصــبًا في المرتفع جد� 
 5.وضیعھي منصب رفیع أو  خدمةال ، اعتمادًا على ما إذا كان یعتقد أنَّ ینسببمن ال

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم الطریقة التي یتوقَّ ب بمشـــاركة اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 یفشل. ھو الذي مة، فالقائدإذا فشلت منظَّ  )1(

 التدریب والتحفیز من مھام القیادة. )2(

 قونھا بھا.یرید الناس أن یفخروا بالأھداف والطریقة التي یحقِّ  )3(

 ف مھارة القیادة قیمة القدرات الأخرى للشخص.ضاعِ تُ  )4(

 مة.المنظَّ  یَّةالقائد موثوق یَّةد موثوقتحدِّ  )5(

  الثالثالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 3الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

واكتب عن  15-1: 2ملوك   2و  21-19:  19ملوك  1قبل الجلســـة التالیة، اقرأ   )4(
 جدید. انتقال القیادة إلى نبيٍّ 

 
5On the Priesthood, Book IIIJohn Chrysostom,   
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 لرابع االدرس 
 القائد  عُ نْ صُ 

 مةمقدِّ 
یجب على  ،لاً فمثر على بعض الناس.  ھ یؤثِّ بمعنى أنَّ  اقائدً یجب أن یكون شـخص  كلُّ 
والد أن یقود أطفالھ. تساعد المبادئ التي ندرسھا في ھذه الدورة الشخص في تلك  كلِّ 

ز ھـذه الـدورة في الغـالـب على مبـادئ القیـادة  ، تركِّ لكن. ویَّـةالطبیع   یَّـةالمنـاصـــــب القیـاد
 شخص شغلھا. التي یجب على كلِّ  یَّةالتي تتجاوز المناصب الطبیع 

 خطر التدریب
في أن   ى یرغـبحتَّ عـة من الـدوافع شـــــخص أن یكون لـدیـھ مجموعـة متنوِّ   یمكن لأيِّ 
 . الدافع الصحیح ھو الرغبة في الخدمة.ایكون قائدً 

قًا على الآخرین یمكن أن یجعل التدریب الشــخص متفوِّ 
ق ھ متفوِّ قد یبدأ في الشـعور بأنَّ وفي المعرفة والقدرات.  

ع معـاملـة على الآخرین من حیـث القیمـة. قـد یبـدأ في توقُّ 
ــَّ  ــبھ، ما یتعلَّ  ة من الآخرین لیس فقط فيخاصـ ق بمنصـ

 ل.ق المتأصِّ ولكن بسبب الشعور بالتفوُّ 

ــول بولس، "المعرفة تن رَ حذَّ  ــد أنَّ 1: 8كورنثوس   1" (فخالرســ المعرفة  ). لم یقصــ
ث عن شـخص  ، كان یتحدَّ حدیثھ. في سـیاق  ة بشـكل تلقائيٍّ ھا مضـرَّ أو أنَّ   ئشـيء سـیِّ 

ا بـالحـبِّ   نـة،معیَّ یعرف أشـــــیـاء   الطریقـة التي اســـــتخـدم بھـا في    ولكن لم یكن مـدفوعًـ
 معرفتھ.

ملكوت الله، ولكن فقط إذا كانت صالح ل  یَّةیمكن أن یجعل التدریب الشخص أكثر فاعل
 رغبتھ ھي الخدمة بتواضع.

 اأن تصبح قائدً 
. القائد  الرسـميِّ   نصـبث فقط عن الم ر، نحن لا نتحدَّ تذكَّ ا؟ كیف یصـبح الشـخص قائدً 

 ھو شخص ذو تأثیر، شخص یتبعھ الناس.

"شخص واحد یطلب 
 .ق الكثیر"المجد لا یحقِّ 

 سام والتون -
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الثقـة،    ظھرونھم یعلى التـأثیر في الآخرین. إنَّ   یَّـةد بعض النـاس ولـدیھم قـدرة طبیع یول ـَ
ات،  ا. نظرًا لوجود ھذه الشخصیَّ ویسارعون إلى إیجاد الحلول، ویتبعھم الناس غریزی� 

ــوا كذلك.   قد تفترض أنَّ  ــخاص یولدون لیكونوا قادة والبعض الآخر لیسـ بعض الأشـ
 عة من الأسباب.مجموعة متنوِّ  بفعلالقادة  عصنَ، یُ لكنو

 ني قائدأبي، حلمت أنَّ یا  إلى كاھن وقال: "  قدیمة، ذھب شـابٌّ  یَّةوفقًا لأسـطورة أوكران
 ــ الآن ھو أن یحلم  كما ینقص "كلُّ   :؟" قال الكاھنق ھذاتحقَّ رجل. ھل سی  10000  لــ

 .ك قائدھم"رجل بأنَّ  10000

 العوامل التي تصنع القائد
ــببقد یصــبح الشــخص قائدًا   ، لا یكفي أيٌّ لكنمنھا. و أحد ھذه العوامل أو مزیجٍ  بس

  نقصــــھت تإذا كان  لطویال  على المدى لاً افعَّ   امن ھذه الأشــــیاء لجعل الشــــخص قائدً 
 .ةبشدَّ  خرىالأ النواحي

 الواضحة  یَّةالقدرة الطبیع )1(
، إذا فشـل في تحقیق لكنا أینما ذھب. والشـخص الذي یبدو واثقًا قائدًا فوری�  یصـبحقد 

ى الشـخص ذو القدرة في القیادة. حتَّ  ، فلن یسـتمرَّ لدى من حولھ  عات التي یخلقھاالتوقُّ 
 .لاً افعَّ  یجب أن یتبع مبادئ القیادة لیظلَّ  یَّةالطبیع 

 الاستجابة للأزمة )2(
. وجود قائدمشـكلة. قد تكشـف أزمة كبیرة عن   لظھور  اسـتجابةً ظھر عدید من القادة  

الذي یتناقض مع   یَّةأو الشـعور بالمسـؤول  الشـعور بالدعوةتأتي الاسـتجابة للأزمة من 
 الشخص الذي یراقب فقط ویشكو.

للقیادة بعد  یَّةسـمات أخرى ضـرور توجدل، لكن حتمَ مُ القائد  لتجلب الأزمة الفرصـة ل
د غیر قادر زمة بشـكل جیِّ الأ  في أثناءانتھاء الأزمة. أحیانًا یكون الشـخص الذي یقود 

 د في ظروف أخرى.على القیادة بشكل جیِّ 

 طویلة المدى  یَّةالموثوق )3(
ــخص قائدًا لأنَّ  ــنوات. یثق بھ الناس   د علیھیعُتمَ ھ كان  أحیانًا یكون الشـ ا لسـ ــً ومخلصـ

 مة.ھ ملتزم بالمنظَّ ھم یعرفون أنَّ لأنَّ 
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 الخبرة المكتسبة )4(
ن. قد یقود فقط ھ اكتســب المعرفة والمھارة في مجال معیَّ لأنَّ  اقد یكون الشــخص قائدً 

 نة.معیَّ  مشكلات نة وفي حلِّ في مواقف معیَّ 

 م مبادئ القیادةتعلُّ  )5(
ست ـُالمبـادئ التي ب ـم القیـادة  شـــــخص أن یتعلَّ   یمكن لأيِّ  ، لا لكنفي ھـذه الـدورة. و  درَّ

شـيء على مسـتوى عالٍ ما لم یكن لدیھ   لاً افعَّ  ایمكن للتدریب أن یجعل الشـخص قائدً 
 .یَّةالقدرة الطبیع   من

 یَّةلھالدعوة الإ )6(
ــِّ  ــل والأنبیاء والمبشـ ــس علِّ رین والرعاة والمُ لقد دعا الله الرسـ ). في 11 :4مین (أفسـ

یادة على ترقیة الناس إلى مناصـب علیا (مزمور   ،  7: 75مجتمعات العالم، الله لھ السـ
ا لا یبدو أنَّ 21 :2دانیال   ــً ــخصــ لدیھ قدرة   ). یتفاجأ الناس أحیانًا عندما یدعو الله شــ

 ، لكن الله دائمًا ما یمنحھ القدرات التي یحتاجھا لتلبیة دعوة الله.یَّةطبیع 

 قد یتبعونھیســاعده، فالله  أنَّ ما و یَّةقض ــصــالح ل حیاتھ سالقائد یكرِّ   إذا رأى الناس أنَّ 
أن یظھر الكفاءة  یؤمنون بھا. وللحفاظ على ولائھم، من الضــروريِّ  یَّةمن أجل قض ــ

 .یَّةوالشخص یَّةوالموثوق

 سعوامل القیادة في الكتاب المقدَّ 
ا نلقي نظرة على الكیف ةدعونـ دَّ   یَّـ اب المقـ د من الرجـال في الكتـ ا عـدیـ دأ بھـ س التي بـ

 قیادتھم.

 یَّة: القیادة في المرحلة الانتقالعلیشأ
 1الانتقال في  یَّةعمل تصـفَ ا. وُ بعد إیلیَّ   إسـرائیل الرئیسـيَّ  ألیشـع لیصـبح نبيَّ  اختار الله

 .15-1: 2ملوك  2و 21-19: 19ملوك 
ــحًا جعلھ قائدً  لاً كانت دعوة الله عام  ــیل مھمَّ  توجد، لكن. واواضـ ة أخرى. كان تفاصـ

 س نفســھ للخدمة. كانت دعوة الله أھمَّ كرِّ یعلى اســتعداد لترك مزرعة كبیرة ل  علیش ــأ
لاحقًا مسـاعد ألیشـع، فرصـتھ   أصـبحزي، الذي یحج إلیشـع من الثروة. فقدَ إلى  بالنسـبة  

 ).27-20: 5ملوك  2ھ للمال (في الخدمة بسبب حبِّ 
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ما كان  ا الاســتعدادكجزء من تدریبھ. لولا ھذ خادمًاكان ألیشــع على اســتعداد لیكون 
 لینجح في الخدمة.

ا، فعل أشیاء مدھشة القدیم، إیلیَّ   النبيَّ   عرف ألیشع أنَّ 
قـد وة ثلاث ســـــنوات. ة الله. لقـد أوقف المطر لمـدَّ بقوَّ 
ــرِّ تنبَّ  ــلَّ و. ینیرأ بموت الملك والملكة الشـ طالباً  ى صـ

مســؤولیتھ   أنَّ   علیش ــأنار من الســماء. عرف  ال  نزول
ةالمســـــتقبل بلا یمكن أن تتحقَّ   یَّـ دریـ  ق من خلال التـ

ــرب ــالیب البش ــل  . كان یعلم أنَّ یَّةالأس ھ یجب أن یحص
 على مسحة روح الله.

بُّ إِلھُ  ": لاً ا وضـرب بھ الماء قائألیشـع رداء إیلیَّ  التقطا،  الله إیلیَّ   أخذبعد أن  أیَْن ھُوَ الرَّ
ــتتمتَّ   "إِیلِیَّا؟ ــباب یراقبون لیروا ما إذا كانت خدمة القائد الجدید ســ ع كان الأنبیاء الشــ

عَ "  :ة الله. فلما رأوا المعجزة قالوابقوَّ  ــَ تْ رُوحُ إِیلِیَّا عَلَى ألَِیش تقََرَّ ــْ : 2ملوك   2(  "قدَِ اس
 ا إلى ألیشع.ة الله من إیلیَّ رأوا انتقال قوَّ لقد ). 15

ة الله ، قوَّ لكنا. وا من القادة القدامى إلى القادة الأصغر سن� القیادة حتمً ات  تنتقل مسؤولیَّ 
لَّملا تُ  ائی�ـ   ســـــَ ادة  تلقـ ة الله ویعتمـد على دون إیمـان ســـــیفقـد قوَّ من  ا. جیـل جـدیـد من القـ

 .یَّةالأسالیب البشر

 جدعون: القیادة في أزمة
عام في وقت  ض للسـرقة كلَّ تھ تتعرَّ . كانت أمَّ سـبطھتھ أو ا في أمَّ لم یكن جدعون قائدً 

فكرة عن تغییر الوضــع. كان یحاول إخفاء الطعام   الحصــاد. لم یكن لدى جدعون أيُّ 
ــل  م جاءه   عندما ــاطة البقاء على قید الحیاة ومن عند  رســ  تدبیرالله. كان یحاول ببســ

 وضعھ. ھذا لیس سلوك القائد.

الله عرف مـا یمكنـھ فعلـھ. تفـاجـأ جـدعون  س" لأنَّ أار الب ـدعـا الله جـدعون "بـالرجـل الجبَّـ 
 ة علامات للتأكید.یختاره، وطلب عدَّ یمكن أن الله  أنَّ من  

ب عملھ في م ذبیحة �. لم یتســبَّ مكانًا لعبادة الأوثان وقدَّ   رَ أطاع جدعون الله عندما دمَّ 
 .وثانة الأون في قوَّ ھ جعل الناس یشكُّ في ذلك الوقت، لكنَّ  الإصلاح الدینيِّ 

معظم الجیش.    تســـــریحھ أطـاع تعلیمـات الله بى أنَّـ جـدعون على الله بـالكـامـل. حتَّ كـل اتَّ 
 ا.ا عظیمً للھجوم، وأعطى الله نصرً  یَّةة غیر عادابتكر جدعون خطَّ 

. عملي  سلوكي سلوك علنيٌّ "
موجود في العالم، وینبغي  

عات الناس  أن أختلط في تجمُّ 
الذي یبدو  أو أترك الموقع 

 . نتھ لي"العنایة عیَّ  أنَّ 
 ولیام ویلبرفورس -
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ل إلى عبادة الأصنام. إذا الله بل تحوَّ   عبادة، بعد انتصار جدعون لم یقد الناس للأسفل
لمدى الطویل، فســـــوف یفشـــــل في تحقیق كامل على ا المبدأ  على االقـائد ثابتً   لم یكن

 .في أمور الله إمكاناتھ
 نحمیا: القیادة بالرؤیة

ســـــمع عن حـالـة    ثمَّ .  الوطنا یعمـل لـدى ملـك بـابـل بعیـدًا عن  یھودی�ـ   كـان نحمیـا رجلاً 
ــلیم ــوار محطَّ منذ زمن بعید. غزوھا    . كانت المدینة قد تمَّ أورشـ ا  ، ممَّ مةوكانت الأسـ
 الناس كانوا تحت رحمة الغزاة. یعني أنَّ 

ف. كان معظم الناس سـیحزنون على ھذه للتصـرُّ   یَّةالشـخص ـ  یَّةمسـؤولشـعر نحمیا بال
أيِّ  ار دون الشـــــعور بـ االتزام    الأخبـ ادرین على تغییر . لن یتوقَّ لردِّ بـ عوا أن یكونوا قـ

ھ ھ من الممكن تغییر الوضـــع. لأنَّ ھ یعتقد أنَّ لأنَّ   یَّةالوضـــع. القائد یشـــعر بالمســـؤول
 ھ یجب علیھ ذلك.یستطیع ذلك، فھو یعلم أنَّ 

دون   تحدثإعادة البناء لا یمكن أن  ل الله. عرف نحمیا أنَّ ى نحمیا من أجل تدخُّ صـــلَّ 
یحيُّ  اعدة الله. القائد المسـ رؤیة   بلة،  لا یحاول تغییر العالم لیناسـب رؤیتھ الخاصَّـ   مسـ

 على الله ولیس الإنسان. یَّةالله. ثقتھ مبن

مھ من  ا بمشـكلة نحمیا. المبدأ الذي نتعلَّ ة. أظھر الملك اھتمامً أعطى الله فرصـة خاصـَّ 
ھ إذا كان الھدف ھو  نا بحاجة إلى أشـخاص أقویاء لمسـاعدتنا. المبدأ ھو أنَّ ھذا لیس أنَّ 

 ة لتحقیق الھدف.الله، فسیعطي الله فرصًا خاصَّ  ةخطَّ 

وشـرح رؤیتھ للقادة ھناك. بدأت الرؤیة برجل واحد، لكن   أورشـلیمنحمیا إلى    وصـلَ 
ــرعان ما بدأ آخرون في  ــتراك فیھاســ ع من الجمیع أن . لا یمكن للقائد أن یتوقَّ الاشــ

 .ةمن قلَّ یفھموا الرؤیة على الفور. الدعم یبدأ 

.  ا فالقائد لا یقود أحدً  وإلاَّ   ،ة من الذین یشــــاركونك الرؤیةوجود قلَّ   من الضــــروريِّ 
كیجـب أن   ة ھو    تمتلـ ة. امتلاك الرؤیـ ة ملتزمـ ة مجموعـ ة    شـــــيء یفوقالرؤیـ الموافقـ

 ــ ھا الرؤیة یجب أن یشـــعروا أنَّ  في  ركونتعلیھا والأمل في حدوثھا. أولئك الذین یشـ
 ملكھم.

ا، و  یَّـةموا كیف. كـان علیھم أن یتعلَّ االالتزام بـالرؤیـة مجتمع ـً لَ شـــــكَّـ  دعم أن ی ـالعیش معًـ
 مخلصین للرؤیة. أن یبقوا، وابعضھم بعضً 
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ــبح قائدً  ــخص أص ــؤورغم أنَّ  انحمیا ھو مثال لش ــل عن ھذه  لاً ھ لم یكن مس في الأص
ا أصـــبح قائدً لقد  تغییر. ال. لم یبدأ بمنصـــب، بل كان لدیھ شـــغف لإجراء  مشـــكلاتال

 بسبب رؤیتھ.

 نطلق وجود منصبالملك شاول: القیادة من م
 یوجدھ لم یكن لأنَّ  ملك سـابقل ملك لإسـرائیل. لم یسـتطع أن یحذو حذو كان شـاول أوَّ 

 نوع. خبرة كحاكم من أيِّ  . كان مزارعًا ولیس لدیھ أيُّ واحد

دمـا   بَ عنـ ــِّ ــاة    یوجـدون. لم یكن  فون حكومیُّ جیش ولا موظَّ   یوجـد، لم یكن  نصُـــ قضـــ
ــمیُّ  ــرائب   یَّةون ولا مكاتب حكوم رســ الحكومة. بعد تعیینھ ملكًا، كان   لتنفقھاولا ضــ

 في العمل في الحقل كمزارع. ھ استمرَّ د لدرجة أنَّ دور شاول غیر محدَّ 

ة صــغیرة متحالفة مع إســرائیل  ). ھوجمت أمَّ 11جاءت الأزمة (صــموئیل الأول   ثمَّ 
عوا ھم لم یتوقَّ لیخبر الملك الجدید لأنَّ   حقلل أعداء إســرائیل. لم یذھب أحد إلى البَ من قِ 

شيء. سمع شاول الخبر في نھایة الیوم عندما عاد إلى المنزل من العمل  منھ فعل أيِّ 
 في الحقل.

من  یســیل منھا الدمقطع مع . أرســل رســالة مفزعة: تصــمیمة وف شــاول بقوَّ تصــرَّ 
ل وصـول رسـول یركض إلى  ). تخیَّ 7: 11صـموئیل   1الثیران التي كان یحرث بھا (

خة بالدماء على الأرض وقال: "یقول الملك  بسـاق ثور ملطَّ   ىلقأ  ثمَّ .  ليٍّ بَ منزل زعیم قَ 
 رجل لا یأتي للمساعدة في ھذه الحالة الطارئة". سیحدث بثیران أيِّ ما ھذا  نَّ إشاول 

ــاول قائدً اجتمع الآلاف من الرجال وحقَّ  ــار شـ ــرًا عظیمًا. جعل ھذا الانتصـ ا قوا نصـ
 ا.قوی� 

ھ شغل ولكن لأنَّ   ،اشاول مثال لقائد بدأ بمنصب. لم یكن یرید في الأصل أن یكون قائدً 
 .یَّةالمنصب شعر بالمسؤول

 جدعون؟ استجابة عن مختلفةً  للأزمة شاول استجابة  كانت كیف◄ 

 لحتمَ سمات القائد المُ 
كیف یمكنك تقییم نفســك كقائد محتمل؟ ادرس ھذه القائمة من ســمات القائد المحتمل.  

ــیاء، یمكنك   ــاعدة الله. بینما تتطوَّ إذا كنت ضــعیفًا في بعض ھذه الأش ر تطویرھا بمس
 ي قیادتك.في ھذه المجالات، ستقوِّ 
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 ...رالمؤثِّ قائد ال

 لھ تأثیر على الناس الذین یعرفونھ. )1(
 .لدیھ انضباط ذاتيٌّ  )2(
 سابقة.ال ھاتمسؤولیَّ  مَ تمَّ  )3(
 جدیدة. یَّةل مسؤولعلى استعداد لتحمُّ  )4(
 الناس.مع دًا جیِّ  تواصلی )5(
 على استعداد لخدمة الآخرین. )6(
 المبادرة.زمام یأخذ  )7(
 مخلص. )8(
 یمكنھ التعامل مع الضغط. )9(
 لا یغلبھ الغضب. )10(
 .یَّةیجابإلدیھ روح  )11(
 .الإحباطیمكنھ التعافي من  )12(
 لدیھ ثقة. )13(
 ع بالنزاھة.یتمتَّ  )14(
 یقترب من الله. )15(
 .یَّةشخصال مشكلاتال ھتشلَّ لا  )16(
 م.م والرغبة في مواصلة التعلُّ لدیھ القدرة على التعلُّ  )17(
 .مشكلاتال قادر على حلِّ  )18(
 .یَّةعن الأوضاع الحال غیر راضٍ  )19(
 على استعداد لإجراء تغییرات. )20(
 یرى الصورة الكبیرة. )21(
 بعد ذلك. فعلھیمكنھ رؤیة ما یجب  )22(

 بدءلا
 ؟فیھا القائد الأساسيَّ  لستسة تعمل في مؤسَّ ماذا لو كنت 

ــَّ  ــتك حدود تمنعھ  ماذا لو كان لدى قائد مؤسـ  ھذه في  مھاتتعلَّ   التي المبادئ باعاتِّ  منسـ
 الدورة؟
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ــابُّ  ــعر القائد الش ــعر أنَّ بالإحباط لأنَّ النامي    في بعض الأحیان، یش ــتطیع ھ یش ھ لا یس
 ھ لیس في موقع سلطة. قدراتھ محدودة لأنَّ   أنَّ تطبیق مبادئ القیادة التي یعرفھا. یشعر 

عى یُ ینتظر حتَّ   ألاَّ   اع أن یكون قـائـدً یجـب على الشـــــخص الـذي یتوقَّ  في موقع   وضـــــَ
ل ــدأالســـــلطــة  ــادة.    یب القی ــادئ  مب المتعلِّ   إذتطبیق  ــادئ  المب تطبیق  ــھ  بیمكن ــة    تتمیم ق

ــؤولیَّ  ــاب  المس ــة المھارات، واكتس ــمعة الات، وبناء الثقة، وزیادة معرفتھ، وممارس س
.  یَّة من مصــلحتھ الشــخص ــ لاً مة بد، وإظھار التزامھ بنجاح المنظَّ د علیھكشــخص یعُتمَ 

 لدى الجمیع بمن فیھم القادة الذین یعلونھ. تأثیرهھذه الأمور تزید من 

 من ىحتَّ  تأثیركي أشـیاء كثیرة تنمِّ  توجدالقائد ھو ببسـاطة شـخص لھ تأثیر.  ر أنَّ تذكَّ 
 .دون منصب رسميٍّ 

 یوجدســـة جدیدة لكي تكون قائدًا. ھ یجب أن تبدأ مؤســـَّ ســـرعًا في التفكیر أنَّ م لا تكن  
 ا یمكنك فعلھ أینما كنت.كثیر ممَّ 

ما مھما كان منصــبك، یمكنك تشــجیع القادة الشــباب وأعضــاء الفریق وتوجیھھم. ربَّ 
بشـــــكـل غیر   فعلـھمـة، أو یمكن  من عملـك في المنظَّ   ذلـك كجزء رســـــميٍّ   فعـلیمكن  
 رون مساعدتك.مع أولئك الذین یقدِّ  رسميٍّ 

سـتك أو خارجھا. یسـعد اطلب الحصـول على إرشـاد من الآخرین سـواء داخل مؤسـَّ 
نة جوانب معیَّ   بخصـوصإرشـاد   ك الحصـول علىمعظم القادة بمشـاركة حكمتھم. یمكن

د  من القیادة؛ لیس من الضـروريِّ  . قد تمجالاال ا في كلِّ مثالی�  نموذجًاأن یكون المرشـ
 نة.یكون المرشد أصغر منك إذا كان ماھرًا في مجالات معیَّ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

  الرابعالدرس واجبات 
تھ. ما اشـرح سـبب أھمیَّ حیاة من ھذا الدرس.  ر للمغیِّ مفھوم الالص  اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 
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في ھذا  ذكورةادرس "العوامل التي تصـــنع القائد" و"ســـمات القائد المحتمل" الم  )3(
ا لكتابة عدید من العوامل والســمات من الذاكرة في بدایة الفصــل  الدرس. كن مســتعد� 

 التالي. الدراسيِّ 

. اكتب ما یخبرنا بھ ھذا المقطع عن ۱۷-۱: ۱۳قبل الجلســــة التالیة، اقرأ یوحنا  )4(
 القیادة.
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 لخامس االدرس 
 القیادة الخادمة

 نموذج القیادة العظیمة
عید الفصــح. كان من وجبة كانت الوجبة الأخیرة التي تناولھا یســوع مع تلامیذه ھي 

ــميِّ  ھالمعتاد أنَّ  ــاء الرس ــبات العش ــیوف. كانت ھذه  في مناس ــل الخادم أقدام الض یغس
 لأدنى الخدم. ح عادةً الوظیفة تمُنَ

ة غســل في ھذه الوجبة، كان ھناك فقط یســوع والتلامیذ. في البدایة، لم یقم أحد بمھمَّ 
 خادم. كان كلٌّ الھم لا یریدون منصــب  من التلامیذ للوظیفة لأنَّ  ع أيٌّ القدمین. لم یتطوَّ 

 منھم لا یزال یأمل في الحصول على منصب رفیع في المملكة الجدیدة.

ل القدمین؛ نحتاج إلى  "  :ا بھدوءبطرس قال لیوحنَّ  ل أنَّ یمكننا أن نتخیَّ  شـخص ما لغسـ
 یعقوب  "لا، لن أفعـل ذلـك؛ یجـب أن یفعـل :ایوحنَّـ مـا أجـاب  ربَّ و  .علیـك أن تفعـل ذلـك"

ــتعداد لتولِّ  لم یكن أيٌّ   ."ھذا ــوع منھم على اس ي دور الخادم. في نھایة الوجبة، قام یس
 بالخجل حینھا. شعروا التلامیذ أنَّ  لا شكَّ ة. وأخذ ماءً ومنشفة وبدأ المھمَّ 

ھ یحترم یســوع كثیرًا إنَّ  لاً البدایة، قائرفض بطرس أن یترك یســوع یغســل قدمیھ في 
إنِْ  " :ة المتواضـعة. قال یسـوع لبطرسھ لا یسـمح لھ بالقیام بمثل ھذه المھمَّ لدرجة أنَّ 

یبٌ  ــِ لكَُ فلَیَْسَ لَكَ مَعِي نصَ ــِ ــتخدم    ."كُنْتُ لاَ أغَْس ــغیرة لتمثیل المھمَّ ھذه كان یس ة الص
انِ لمَْ یأَتِْ لِیخُْدَمَ بَلْ " :د. قال في وقت آخرالغرض العظیم من التجســـُّ  ــَ أنََّ ابْنَ الإِنْسـ

ھُ فِدْیةًَ عَنْ كَثیِرِینَ  ــَ مھا  ت الخدمة التي قدَّ ). تجلَّ 28:  20(متى   "لِیخَْدِمَ، وَلِیبَْذِلَ نفَْســ
ــل القدمین في تلك  موتھب من خلال عدید من أعمال الخدمة الأخرى، بما في ذلك غس

 ل خدمة یسوع، فھو لیس جزءًا من ملكوت یسوع.المناسبة. إذا كان الشخص لا یقب

ھ في نظام العالم،  ح أنَّ وأوضـــِّ  .ح ما قمت بھ"ني أوضـــِّ و"دع  :بعد ذلك، قال یســـوع
 م. ولكن في ملكوت الله، القیادة خدمة.خدَ ع القائد أن یُ یتوقَّ 

خدمة للجمیع. الشــخص الذي یراقب احتیاجات الناس  الالنظرة الصــحیحة للقیادة ھي 
 ابھم وقادرً  یھتمُّ  اویجد طرقًا لتلبیة ھذه الاحتیاجات ســـیصـــبح القائد. یرید الناس قائدً 

ــتخدم  ــیس ــلطة للشــخص الذي س ــتعداد لمنح الس على تلبیة احتیاجاتھم. الناس على اس
 السلطة من أجلھم.
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ة    بنى افحون لرفع قطعـ انوا یكـ ار. كـ ازل من جـذوع الأشـــــجـ مجموعـة من الجنود منـ
ف بجـانبـھ وتوقَّ   رجـل یمرُّ   یوجـدكـان  ویھم.  فخشـــــب ثقیلـة، وكـان الرقیـب یصـــــرخ  

 أجاب الرقیب بغضب: "أنا رقیب". "لماذا لا تساعدھم؟" :لیشاھد. فقال للرقیب

ھ زیَّـ   یظھرفتح معطفـھ ل  الرجـل إلى الجنود وســـــاعـدھم في رفع الحطـب، ثمَّ   انضـــــمَّ 
 جورج واشـنطن، الذي أصـبح فيھو  الجنرال  ھذا . قال: "أنا جنرال". كان العسـكريَّ 

 حدة.ما بعد رئیسًا للولایات المتَّ 

الم، تؤدِّ حتَّ  ام العـ ة. یى في نظـ ة إلى الترقیـ دمـ ة في الخـ اوین   ظھري الرغبـ ذا في عنـ ھـ
على ســبیل المثال، أعلى منصــب في حكومة بریطانیا العظمى ھو    ،بعض المناصــب

ك "الخـادم الأوَّ   اعني حرفی�ـ یي  ذرئیس الوزراء، وال ـ اریخ ھم أولئـ ادة التـ ل". أعظم قـ
ا من أجـل الـدوافع   الـذین خـدموا احتیـاجـات النـاس. لا یخـدم القـادة في العـالم دائمـً

 یرغب في الخدمة. الصحیحة، ولكن یجب أن یكون لأتباع یسوع قلبٌ 

،  أن یسـاعده  ة حقائب. عندما طلب من طالبعدَّ  لاً إلى مكتبھ حام   یَّةوصـل رئیس الكل
"یمكنني المسـاعدة؛ أنا    :أجاب الطالب: "أنا لسـت خادمًا". قال طالب آخر على الفور

 .یَّةبعد سنوات عدیدة، أصبح الطالب الثاني رئیسًا للكل ."خادم

 الخادمةالقیادة 
 ما ھي القیادة الخادمة؟ ھنا تعریف بسیط:

 .تقودھمأولئك الذین صالح ھي أن تقود من أجل  الخادمةالقیادة 
ا.  4-1:  5بطرس    1  قوموا بقراءة◄   اذا  معًـ ذا  یعني  مـ دا  ھـ ــاھـ ــأن    لشـــ ادة  البشـــ قیـ
 ؟ادمةالخ

 الناس. أنت عني أن تخدمت ھاإنَّ  ،القیادة لا تعني أن یخدمك الناس

 )Robert Greenleaf( كتب روبرت جرینلیف
ا ھم مات العظیمة حق� في المنظَّ  اتالشخصیَّ كبار  لقد كانت تجربتي عمومًا أنَّ 

، والأكثر انفتاحًا، والأكثر  وقارًاھم الأكثر تواضعًا، والأكثر إنَّ . امخدَّ قادة 
، والأكثر تصمیمًا. عندما اھتمامًام، والأكثر احترامًا، والأكثر للتعلُّ  یَّةقابل

 نابعة من المنصبأو السلطة ال یَّةالأشخاص ذوو السلطة الرسم یرفض 
ھ من تزداد لأنَّ  یَّةسلطتھم الأخلاق كملاذ أخیر، فإنَّ  استخدام تلك السلطة إلاَّ 
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ھم  أنَّ و نابعة من المنصبوسلطتھم ال ذاتھمھم قد أخضعوا الواضح أنَّ 
بالثقة   تھم یستخدمون التفكیر، والإقناع، واللطف، والتعاطف، وباختصار جدار

 6من ذلك. لاً بد

ــكا عمل الكلاب التي تجرُّ  ــف رجل في ألاسـ ــبح الزلاَّ  وصـ جات. بعض الكلاب تصـ
ــعون إذ.  قائدة اكلابً  ــرعة والذكاءیتمیَّ ھم أقویاء وفي الحزام لأنَّ   لاً أوَّ   یوضـ . زون بالسـ

مكان آخر في الحزام.   یرید أن یوضـع في أيِّ یعود  بعد أن یصـبح الكلب ھو القائد، لا 
 ھ عندما یشیخ الكلب، لا یكون قادرًا على القیادة.المشكلة ھي أنَّ 

ادرًا على الخـدمـة في منصـــــب مختلف، لكنَّـ  ا  ھ یرفض.ســـــیكون قـ انًـ یجـب على  أحیـ
رفض الخـدمـة في تالثمن و ةبـاھظ ـ  رعـایتھـا تصـــــبح  المـالكین قتـل الكلاب القـدیمـة لأنَّ 

 مختلف.  مكان

 ينموذج فیلبِّ 
كـان الرســـــول بولس شـــــدیـد التركیز على الحـاجـة إلى تطویر القـادة. بـدأ الخـدمـة في 

من    دون عدیدٍ   من  عویتوسـَّ  العمل لا یمكن أن یسـتمرَّ  ھ كان یعلم أنَّ أماكن عدیدة، لكنَّ 
 القادة.

ا.  21-19:  2ي  انظروا إلى فیلبِّ ◄   ا إلى شـــــخص    معًـ انًـ اذا كـان بولس یفتقر أحیـ لمـ
 الخدمة؟ یَّةمسؤول للیتحمَّ یرسلھ 

الخدمة   یَّةفي بعض الأحیان، كان بولس یفتقر إلى شــخص لإرســالھ من أجل مســؤول
ا  ین فقط بمصـلحتھم الخاصَّـ الأشـخاص المتاحین كانوا مھتمِّ  لأنَّ  ة. كان ھؤلاء أشـخاصًـ

بقلب   یخدموافي الكنیسـة ویسـاعدون بطریقة ما، لكن لا یمكن الوثوق بھم ل  نخرطینم 
للھذه المشكلة عدیمي الجدوى جعلتھم  خادم.   الجسیمة. یَّةالمسؤول تحمُّ

ــالة إلى أھل فیلبِّ  ــخاص خدموا ي عدَّ وصــفت الرس ة أش
 .یَّةدون منفعة شخص

لـدرجـة   خـدمـةفي ال  ) بجـدٍّ 30-25:  2أبفرودتس (عمـل  
نا یجب أن رت، وكاد یموت. قال بولس إنَّ تھ تأثَّ صـحَّ  أنَّ 

النوع من   ــذا  ھ ــدیھم  ل ــذین  ال ــالأشـــــخــاص  ب نعجــب 
 

6 Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & GreatnessRobert Greenleaf,  
(Mahwah, NJ: Paulist Press), 12 

"أفضل طریقة لتجد نفسك 
ھي أن تخسر نفسك في  

 .خدمة الآخرین"
 مھاتما غاندي-
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تنـا، ولكن تفـاني  نكون حریصـــــین على صـــــحَّ   لاَّ نـا یجـب أالإخلاص. ھـذا لا یعني أنَّ 
 للكنیسة.بالنسبة  لاً أبفرودتوس لعمل الله جعلھ بط

من النـاس    بتكســـــَّ ھ كـان لـدیـھ ھـذا النوع من الإخلاص ولم یحـاول أن یقـال بولس إنَّـ 
 م.یَ بع نفس القِ تیموثاوس اتَّ  نَّ إقال و).  ۲۲-۱۹:  ۲الذین خدمھم (

 كرامةبال كتمسَّـ ). لم ی8-5: 2المثال الأسـمى الموصـوف في ھذه الرسـالة ھو یسـوع (
ــتحقُّ تال ــتعداد للتخلِّ ولكنَّ   اھ ي یسـ ــبح خادمًا. لقد بذل ھ كان على اسـ ي عن مكانتھ ویصـ

 ى الموت.نفسھ بالكامل، حتَّ 

 ...ئمثال سیِّ 

ألیشـع یومًا ما،   محلَّ   ختیر لیحلَّ ما اُ إسـرائیل القائد. ربَّ  كان جیحزي خادم ألیشـع، نبيّ 
 ھ.محلَّ  قبل أن یحلَّ  عھ كان یخدم ألیشع تمامًا كما خدم ألیشلأنَّ 

 یحزيوعرض علیھ أجرًا كبیرًا، رفض ألیشــع ذلك. كان ج  ىشــفعندما جاء نعمان لیُ 
نعمان   عثر علىا لیذھب سـر� فكبیرة.   تقدماتھم في العادة لم یحصـلوا على محبطًا لأنَّ 

 وأخذ جزءًا من المبلغ.
ــع جیحزي أنَّ  ــعي وراء الثروة بدأخبر ألیشـ من التركیز على  لاً ھ كان مخطئاً في السـ

 ا.أن یكون نبی�  ھیمكن م یعدنعمان ول برص جیحزي وأخذ). 26 :5ملوك  2الخدمة (

ــيِّ یذھب بعض الناس إلى الخدمة لأنَّ  ــخصــ  . یعتقدون أنَّ ھم یرغبون في النجاح الشــ
ــب قیاديٍّ  خدمةال ــول على منص ــة للحص ــلحة  . إنَّ ھي فرص ھم لا یتنازلون عن المص

 في خدمتھم. یَّةیتبعون المصلحة الذات ماإنَّ  ،ة اللهویتبعون محبَّ  یَّةالذات

یجب أن تأتي الرغبة في الخدمة من الرغبة في خدمة الله  
من خلال خدمة الناس. الشــخص الذي لدیھ ھذا الدافع لن 

ــب إلاَّ  ــة للخدمة ( یرغب في المنصـ تیموثاوس  1كفرصـ
ــی1 :3 في  ھتھ ترقیالله یوجِّ  د أنَّ أن یتأكَّ  حرص على). سـ

رغبتھ في النجاح إلى رغبتھ في أن تسـتند  كما .المنصـب
 یكون مخلصًا �.

التواضــع. لا یمكننا أن نكرم الله بشــكل   باســمعن الإخلاص الكامل �   رنعبِّ غالبًا ما 
 �. بالنسبةلائق ما لم نقم بدور متواضع 

یكتسب الناس سمة "
ة بالعمل باستمرار  معیَّن

 .ة"معیَّنبطریقة  
 أرسطو -
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 ...نيإنَّ  یعني فالتكریستواضع، ال  یعني�  تكریسال لأنَّ 

 د.یتمجَّ سوف  لذلك ة اللهأعتمد على قوَّ  •

 الله.تكرم   أن  من لاً بد  كرمنيأنا غیر سعید إذا كانت قدراتي ت •

 یروالعمـل في أمـاكن غ  ،ذات مكـانـة منخفضـــــةمھـام  فعـل  أنـا على اســـــتعـداد ل •
 .ظاھرة

 ل ازدراء الناس الذین لا یفھمون قلبي.أتحمَّ  •

 .یَّةمدفوعًا برموز المكانة الدنیولست  •
 الله سیختار ما إذا كنت سأحصل على ترقیة أم لا. أثق في أنَّ  •

الكنیســة   دون روح المســیح. ھذا یعني أنَّ من لا یمكنك أن تقوم بعمل جســد المســیح 
ى تسـتمع ث باسـم الله حتَّ یجب أن یقودھا قادة یظھرون روح المسـیح. لا یمكنك التحدُّ 

 ر.ل. أنت تستمع من أجل أن تتغیَّ تتشكَّ كي ، ولكن لكرشدیو زكیحفِّ إلیھ، لیس فقط ل

 الخادمةقیادة لل لل الأوَّ المؤھِّ 
 ؟الخادمةقیادة لل لالأوَّ  لالمؤھِّ  ھو ما◄ 
 ).15-14: 5كورنثوس  2( زناھي ما یحفِّ  ة المسیحمحبَّ 

ا طیِّ دة لأســباب عدیدة. في بعض الأحیان  الناس أشــیاء جیِّ  یفعل بین یكونون أشــخاصــً
 ولدیھم أسباب وجیھة، ولكن لیس أفضل سبب.

ــة. بعد أن أنكر بطرس یســــوع،   اعظیمً  ایكون قائدً أن الله لبطرس  طَ خطَّ  في الكنیســ
 ة أخرى للخدمة.أجرى یسوع محادثة معھ لكي یستعیده ویدعوه مرَّ 

ل  مؤھِّ  ة المسـیح ھي أھمُّ محبَّ  ھذا أنَّ   دَ أكَّ  ني؟""أتحبُّ  :اتسـأل یسـوع بطرس ثلاث مرَّ 
ــر17-15:  21للخدمة (یوحنا   ــت ھي الأھمُّ   یَّة). القدرات البشـ  الناس مھمُّ  . حبُّ لیسـ

 .یسوع أن نحبَّ دمة ھو اقیادة الخلل لمؤھِّ  . أھمُّ ھ لیس الأھمَّ ا، لكنَّ جد� 
 ـــھ، فإذا أحببت یســــوع، فســــتقتدي بھ وتصــــبح مثلھ. إذا كنت تحبُّ  ترید أن یعرفھ سـ

 وه. أفضل دافع للخدمة ھو الرغبة في ربط الآخرین بیسوع.الآخرون ویحبُّ 
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دمـة ھو محبَّـ ل الأوَّ المؤھ ـِّ اى محبَّ تتجلَّ وة الله.  ل للخـ اس.  � في المحبَّـ   تنـ ة للنـ دمـ ة والخـ
ــد لیس لدى الله أيُّ  ــوع قال الموارد والقوَّ  لدیھ كلُّ ف  ،یَّةاحتیاجات جســ نا  نَّ إة. لكن یســ

 ).40 :25نا نخدمھ (متى احتیاجات شعبھ، فإنَّ ي عندما نلبِّ 

 مفھوم الوكالة
 من تعمل؟صالح ل◄ 

أمام الله  یَّةالنھائ  یَّةل المســـؤولھ یتحمَّ ھ یعمل من أجل الله وأنَّ أنَّ  راعٍ  یجب أن یفھم كلُّ 
أعطاھا لنا    یَّةمسـؤولالھذه   لأنَّ نخدم الله بخدمة الناس،  نحن ). 5-1:  4كورنثوس  1(

 الله.

ــتخدم الكتاب المقدَّ  ــخص في قیادة الخدمة (یس ــارة إلى ش  1س مصــطلح الوكیل للإش
ة    مترجَ ). لا تُ 2:  4كورنثوس   لكلمـ ل ھو    الوكیـ ات. الوكیـ ة في بعض اللغـ بســـــھولـ

یخدم الناس الذین ھ إنَّ شـخص آخر.  صـالح  الشـخص الذي یدیر الأشـخاص والموارد ل
 .ھ مسؤول أمام الشخص الذي جعلھ وكیلاً باحتیاجاتھم؛ لكنَّ   یدیرھم، ویھتمُّ 

 بھذه الطریقة: خدمةال ادةدور ق ،)Albert Mohler( وصف ألبرت موھلر

 .سلامتھمعلى حیاة الإنسان و الوكلاءنحن  •
 نحن وكلاء الوقت والفرص. •
 نحن وكلاء الأصول والموارد. •
 نحن وكلاء الطاقة والاھتمام. •
 والإرث.نحن وكلاء السمعة  •
Fوالتعلیم. نحن وكلاء الحقِّ  •

7 

 القائد العظیم ة فيسم أھمُّ 
بعضـــھا  لماذا أصـــبح یكتشـــفل  یَّةالأعمال التجار ،)Jim Collins( درس جیم كولینز

ا ا  ظـلَّ و  عظیمًـ دة.    عظیمًـ ادئ التي تنطبق على أيِّ فلســـــنوات عـدیـ مـة.  منظَّ   وجـد المبـ

 
7 Principles for Leadership that Matters 25The Conviction to Lead: Albert Mohler,  

(Bloomington: Bethany House Publishers, 2012) 
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یھ ما یســمِّ  الدیھ  العظیمة أنَّ   یَّةلأعمال التجارفي ا  یَّةكانت إحدى الخصــائص الأســاس ــ
 8.قائد المستوى الخامس كولینز

لقیادة ھو الشــخص القادر على القیام  في ال  المســتوى الأوَّ  وفقًا لوصــف كولینز، فإنَّ 
 د للغایة. ھذا یمنحھ التأثیر.بعمل جیِّ 

د مع ھ یعمل بشـــكل جیِّ ي المســـتوى الثاني من القیادة، لأنَّ فد فعضـــو الفریق الجیِّ ا أمَّ 
 المجموعة.

نوا من ى یتمكَّ یدیر الأشــخاص والموارد حتَّ  إذي المســتوى الثالث.  فف  الكفؤمدیر ا الأمَّ 
 تحقیق الأھداف المعطاة لھ.

مـة على الالتزام وبـذل الطـاقـة لتحقیق رؤیـة أفراد المنظَّ  الرابعقـائـد المســـــتوى   زیحفِّ 
 واضحة.

ــتوى  یبني  ــَّ  الخامسالقائد من المس ــة لتحقیق العظمة على المدى الطویل من مؤس س
 والتصمیم. خلال مزیج من التواضع الشخصيِّ 

ــتویات ذوو قیمة، وأيُّ جمیع  ــخاص في جمیع ھذه المس ــعیدة  منظَّ  الأش ــتكون س مة س
 بوجودھم.

ــتوى  ع یتمتَّ  عھا معظم الناس من القائد  بجمیع الصــفات التي یتوقَّ   الرابعالقائد من المس
ــرف على ما ھو موجود.  د مدیر ینظِّ ھ لیس مجرَّ العظیم. إنَّ  ــتطیعم ویشـ لقائد من  ا  یسـ

ــتوى  ــاركة أن یحفِّ   الرابعالمسـ ز الناس، وینقل رؤیة واضـــحة، ویقود الناس إلى مشـ
 الأھداف.

ــتوى الخامسع یتمتَّ  ــتوى    یَّةبخاص ــ  القائد من المس .  الرابع واحدة قد لا تكون في المس
ھ متواضـع. یعتبر سـة رائعة. إنَّ نفسـھ لجعل المؤسَّـ   الخامسالمسـتوى  من  القائد  یعطي
ســة للترویج لنفســھ، بل یھب نفســھ  ھ لا یســتخدم المؤســَّ منھ. إنَّ   یَّةســة أكثر أھم المؤســَّ 
في   فضــلوال التكریمللقائد ھو الحصــول على   ســة. إذا كان الشــاغل الرئیســيُّ للمؤســَّ 

 .قائدًا من المستوى الخامس سة، فھو لیسإنجازات المؤسَّ 

 
8Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Jim Collins,  

Don’t (New York: Harper Business, 2001) 
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 حدَّدًام شــجاعًا ویجعلھ  التواضــع   بل إنَّ . ثابتھ خجول أو غیر التواضــع لا یعني أنَّ 
 سة أكثر من اھتمامھ بنفسھ.بالمؤسَّ   لأنھ یھتمُّ 

مة تنمو. قاموا منظَّ الجعلوا فعدید من القادة الذین بدوا عظماء بســبب موھبتھم.  یوجد
ة لشـھرتھم. بعد  سـة كمنصَّـ ذلك، فقد اسـتخدموا المؤسَّـ دة. ومع بعدید من التغییرات الجیِّ 
ھم لم یبنوھا لتكون عظیمة  ســـة في كونھا عظیمة لأنَّ المؤســـَّ   فترة قیادتھم، لم تســـتمرَّ 

 تھم.شخصیَّ  فوق

مقتنع   القـائد من المســـــتوى الخـامسارتبـاط ھذا المبـدأ بالخـدمة.  یَّةر في كیفدعونا نفكِّ 
سـة  س نفسـھ للنھوض بھذه المؤسَّـ ھ یكرِّ ق الخیر للناس. إنَّ سـة تحقِّ ھ یعمل في مؤسـَّ بأنَّ 

 مھ من خیر. بھذه الطریقة یخدم الناس.لما تقدِّ 

ادئ المســـــیح ةلم یكن جیم كولینز یحـاول تعلیم المبـ الیم  یَّـ ھ یتوافق مع تعـ ، لكن بحثـ
 لخدمة.لنفسھ  عطيا ھو الذي ییسوع. القائد العظیم حق� 

ســین، ة أخرى لرؤیة یســوع. كان التلامیذ متحمِّ من أمَّ ار جاء زوَّ   في أحد المناســبات
ــبح دول وا أنَّ ما ظنُّ ربَّ  ــتص ــوع أبقى تركیزه على الغرض  یَّةخدمتھم س قریبًا. لكن یس

 من مجیئھ.

ا. وَلكِنْ إنِْ " :قـال یســـــوع دَھَـ تْ فَھِيَ تبَْقَى وَحْـ ةِ فِي الأرَْضِ وَتمَُـ إنِْ لمَْ تقََعْ حَبَّـةُ الْحِنْطَـ
ــوع مھتم� 24  :12(یوحنا    "مَاتتَْ تأَتِْي بِثمََرٍ كَثِیرٍ  ــھورً   ا). لم یكن یس  ابأن یصــبح مش

 . لقد جاء لینجز شیئاً یخدم جمیع الناس.كزعیم دینيٍّ 

 القلب في  تغییر
ا نبـدأ حیـاتنـا بقلـب أنـانيٍّ في القلـب. المشـــــكلـة ھي أنَّ   ةقیـادة الخـادم ـالتبـدأ   . لھـذا نـا جمیعًـ

 شيء. السعي وراء مصلحتنا قبل كلِّ السبب، نمیل إلى 

الذي یرید إرضـــاء الله من خلال خدمة الآخرین عادةً إلى المرور  الخدمةیحتاج قائد 
ــل إلى نوع من الموت  یَّةروح یَّةبعمل ــيِّ الطموح التحقیق  عن  تجعلھ یص ــخص . إذا ش

 .ھو مھر إلى قائد یعمل من أجل تقدُّ ھ یتطوَّ قاوم ھذا الاستسلام الكامل �، فإنَّ 
تنظر   8-1:  13كورنثوس    1قراءة    ةالطلب ــ  أحــد  على◄   أن  یجــب  للمجموعــة. 

 .المجموعة إلى الآیات معًا وتناقش كیف تكون القیادة عندما تكون قائمة على الحبِّ 
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ب.   ك تغییر في القلـ دیـ ھ، یجـب أن یكون لـ دك الله أن تكونـ ذي یریـ د الـ ائـ لكي تكون القـ
ھا ادتـك حتَّ   أنَّ   نتبـ ةلھـا دوافع ذاتى الآن  قیـ دة كـانـت خـاطئـة  أھـداف محـدَّ على    فتعرَّ .  یَّـ

 .یَّةالذات كانت الأولو التي كانت خاطئة لأنَّ  ھاتتوجُّ د ال. حدِّ یَّةبسبب المصلحة الذات
في التكریم الذي   غالبًار  ت من نجاح الآخرین؟ عندما تحلم بالنجاح، فھل تفكِّ أھل اسـت

 مھا للآخرین؟في المساعدة التي یمكن أن تقدِّ  میمكن أن یأتي إلیك، أ

على الاعتذار وتصـــحیح   مصـــمِّ كان یجب أن تكون مختلفة.    نةفات معیَّ تصـــرُّ د حدِّ 
 .داذكرھا بشكل محدَّ –الكلمات والأفعال الخاطئة 

خاص الذین تقودھم.  رح منظورك الجدید للأشـ یعزِّ اشـ یر العلنيُّ ز سـ قلبك  لتغییر  التفسـ
تابعت ذلك باســتمرار. لا تغضــب إذا كان بعض الناس  ضــھ إذا قوِّ ی ولن  ،تأثیرك  من

ــكِّ  ــیقنعھم. صــلِّ متش ــاعدةال طالبًا  كین في التزامك الجدید. الثبات س الله عندما    من مس
 ة لنفسك.والقوَّ  كرامةتجربة السعي وراء ال واجھت

 أســـــلوب تفكیركتغییر    من التفكیر في أنَّ  لاً ر قلبـك، بـدالله ســـــیغیَّ   أنَّ ب ـیجـب أن تثق  
ك لمجرَّ تتغیَّ   ن. ليكفی درك أنَّ د أنَّـ ر طبیعتـ أ. وحـده الله یســـــتطیع أن یغیِّ ك تـ ا خطـ ر ھـ

 طبیعتك.

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 قیادتھم. دمة ھي أن تقود من أجل أولئك الذین یتمُّ االقیادة الخ )1(

 الناس على استعداد لمنح السلطة للشخص الذي سیستخدم السلطة من أجلھم. )2(

 لناس.اة وخدمة ة الله من خلال محبَّ تظھر محبَّ  )3(

 سة رائعة.نفسھ لجعل المؤسَّ  الخامسیمنح قائد المستوى  )4(

 ر طبیعتك لتخدم بإخلاص.یمكن � وحده أن یغیِّ  )5(

  الخامسالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 .بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
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ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 5الموجزة للـدرس    سالخم   ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

. اكتـب الخصـــــائص التي تراھـا في 15-8: 1قبـل الجلســـــة التـالیـة، اقرأ دانیـال  )4(
 .یَّةرت على قیادتھ المستقبلدانیال والتي أثَّ 
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 لسادساالدرس 
 یَّة القیادة القائمة على الشخص

 ة الاقتناعقوَّ 
ــأن الحقِّ  ــخة  القناعة ھي الیقین بشـ القناعة  فالواقع.    عن. القناعات ھي معتقدات راسـ

 ھ صحیح.لما یعتقد أنَّ  ف استجابةً الشخص یتصرَّ  ھ قراراتنا، لأنَّ یوجِّ ھي ما 

یر فقط إلى الحقِّ  منتجھ ھو الأفضـل   ا أنَّ . إذا كان البائع یعتقد حق� الدینيِّ   القناعة لا تشـ
اعـة لـدیـھالجمیع بحـاجـة إلیـھ، فھ ـ  وأنَّ  اعـة أكثر ح أن  ومن المرجَّ   .ذه قنـ تجعلـھ ھـذه القنـ

 على الآخرین. اتأثیرً 

كان یناقشـون وضـعھم وخیاراتھم. فجلسـوا  مجموعة من الناس في الصـحراء.    تاھت
ا أنَّ ھ أكما أنَّ شـــخص واحد ھو الأكثر إقناعًا في شـــرحھ لموقفھم.   یوجد ھ  قنعھم أیضـــً

 صبح القائد.لقد أیعرف ما یجب علیھم فعلھ. 

ى القناعة  الشـخص أشـیاء غیر صـحیحة. حتَّ   قیصـدِّ خاطئة. قد   قناعةیمكن أن تكون ال
ة للقیادة لفترة من الزمن. على ســبیل المثال، إذا اعتقد شــخص ما الخاطئة تعطي القوَّ 

مكان ما، فقد یتبعھ الناس بسـبب للوصـول إلى  الصـحیحة  جاھات  ھ یعرف الاتِّ أنَّ  أً خط
  أقلَّ  وسـیكونون ،تأثیره بشـكل كبیر  ھ. في النھایة سـیصـابون بخیبة أمل وسـیقلُّ تقناع

 ة أخرى.باعھ مرَّ عرضة لاتِّ 

اع، لأنَّ  ادة على الاقتنـ د القیـ ار الحقِّ   تســـــتنـ د یقود الآخرین من خلال إظھـ ائـ لھم    القـ
"ھكذا ھي الأمور، وھذا ما یجب  :ھ یقول. إنَّ لك الحقِّ ذوإظھار الاســتجابة المناســبة ل

 .أن نفعلھ"
الجمیع بحاجة إلى   المبنى یحترق، فھو یعلم أنَّ  إذا أدرك شـخص في مبنى مزدحم أنَّ 

ز المعلومات على العمل . تحفِّ ھاوصـللیھا. لدیھ قناعة  مع   تجاوبسـماع ھذه الحقیقة وال
ــع ثوانٍ  كلِّ جانب  من   ــخص قائدًا لأنَّ من یؤمن بھا. لبض ر علیھم ھ یؤثِّ ، یكون ھذا الش

ا أنَّ  یســتمرَّ  نمن خلال إیصــال قناعتھ. ل ھ یعرف ما في كونھ القائد ما لم یؤمنوا أیضــً
 یجب علیھم فعلھ. تنتھي قیادتھ عند النقطة التي تنتھي فیھا قناعتھ.
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سـة، ولیس  مؤسَّـ  ، یجب أن تكون حقیقة كلمة الله وإرادتھ أسـاس كلِّ بالنسـبة للمسـیحيِّ 
 مخالفًا لكلمة الله. لاً یدیر عم  ألاَّ  المسیحيِّ  سات الخدمة. یجب على المؤمنفقط مؤسَّ 

قـائـد عظیم، ســـــواء من الكتـاب  ر في أيِّ . فكِّ یَّـةللقیـادة القو یَّـةضـــــرور یَّـةالقو  قنـاعـةال
دَّ  اریخ اللاحق. حـاول أن تتخیَّ المقـ ھ دون  س أو من التـ اعـةلـ ةقو  قنـ ى مع قـدرات ، حتَّ یَّـ

ــخص  كبیرة. حتَّ  ــكل جیِّ ینظِّ ى لو كان الشـ ــل بشـ یمكنھ القیادة لفترة  ن، فلدم ویتواصـ
 .قناعةطویلة دون 

ــبة لكلِّ  ــیئاً  بالنس واحد من ھؤلاء القادة من التاریخ، دع واحدًا من المجموعة یخبر ش
ھ، ثمَّ  ة تخیُّـ   عنـ اولـ ائـد دون  اطلـب من المجموعـة محـ اعـةل ھـذا القـ ةقو  قنـ : موســـــى، یَّـ

، مارتن لوثر، أبراھام لنكولن، المھاتما غاندي، ونسـتون تشـرشـل، بیلي س، بولیشـوع
لكــلِّ  لكنَّ واحــد    جراھــام. (كــان  كبیر،  ــأثیر  ت ــادة من ھؤلاء  ق ا  ــً یكونوا جمیع لم  ھم 

 ین).مسیحیِّ 

ھ مجبر على النجـاح  ك الأعلى للقـائـد. إنَّـ یجـب أن تكون القنـاعـة، ولیس النجـاح، المحرِّ 
 . لذلك، لن یتنازل عن قناعتھ من أجل النجاح.قناعةبسبب ال

. إذا كـان الشـــــخص على ھ یتظـاھر بھـاأنَّـ أو   لجزء من الوقـت قنـاعـةتكون ال یجـب ألاَّ 
لتمثیـل معتقـدات مختلفـة، فلا یمكن أن یكون قـائـدًا    عُینَِّ ھ اســـــتعـداد لتغییر قنـاعـاتـھ لأنَّـ 

 ا.قوی� 

ا معرفـة مـا . لأنَّـ ھ للحقِّ یجـب أن یكون القـائـد معروفًـا بحب ـِّ ھ مـدفوع بـالقنـاعـة، یریـد دائمًـ
 من الاستمرار في الاعتقاد بشيء خاطئ. لاً ل التصحیح بدھ یفضِّ ھو صحیح. إنَّ 

ــیَّ  فيالإنســــان أقوى   قناعةالتجعل  ى . حتَّ من لو لم یكن لدیھ ھذه القناعةتھ  شــــخصــ
 .تھفي قناع ھ قويٌّ الشخص الذي یكره المواجھة والجدل والنقد قد یصبح قائدًا لأنَّ 

بخلاف   عمل بھا كان سـیتجعل الشـخص یعمل بمسـتوى ذكاء أعلى ممَّ   قناعةال كما أنَّ 
ذكـاء ال اعـة،ذلـك. مع "الـ القنـ بعض   لأنَّ   الا إرادی�ـ ذ عـدیـد من القرارات  خ ـَتَّ تُ  9"مرتبط بـ

الخیـارات لا یجـب أخـذھـا في الاعتبـار. ھـذا یجعـل الشـــــخص قـادرًا على رؤیـة مـا ھو  
  ھو دون قناعة  من  الشــــخص صــــحیح بســــرعة أكبر. مثل المعرفة أو الحكمة، فإنَّ 

 أحمق. شخص
 

Principles for Leadership that The Conviction to Lead 25 :مصطلح یستخدمھ ألبرت موھلر في كتابھ  9
Matters (Bloomington: Bethany House Publishers, 2012). 
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 ة لقیادتھ؟القوَّ  القناعةعطي ت كیف ا؟شخصی�  تعرفھ الذي العظیم القائد ھو  من◄ 

ال وعـدد قلیـل من الیھود یتـدرَّ  ادة في إمبراطوركـان دانیـ ةبون على القیـ ةأجنب  یَّـ . كـان  یَّـ
  ترَ بِ ختُ د وأن یرضــي مدیر التدریب، ولكن اُ بالنســبة لھ أن یعمل بشــكل جیِّ  من المھمِّ 

ً  قناعاتھ عندما أدرك أنَّ  ــبة الطعام كان خطأ . كثیر من الناس  أن یأكلھ  لیھوديِّ ل  بالنســ
 ل من مكانتھم.تقلِّ  قناعاتال ضون قناعاتھم للخطر إذا بدا أنَّ في وضع مماثل یعرِّ 

ل منـھ بلبـاقـة،  اع بروح ممتـازة. اقترب دانی ـدانیـال یتمتَّ   لاحظ مـدیر التـدریـب بـالفعـل أنَّ 
بالنسـبة  ب في مخاطرة  ب شـیئاً مختلفًا لا یتسـبَّ م طلبھ بتواضـع، وعرض أن یجرِّ وقدَّ 

 ).15-8: 1ق لھ نجاحًا عظیمًا (دانیال كرم الله أمانة دانیال وحقَّ ألمدیر. ل

 نزاھةال
ھي   یَّةالأفعال والمواقف ھي النزاھة. النزاھة الشـخصقة باسـتمرار على القناعة المطبَّ 
 مك المعلنة.یَ ف وفقًا لمعتقداتك وقِ سقًا مع نفسك، وأن تتصرَّ أن تكون متَّ 

ة تخلق توقُّ من   ا.  دون النزاھـ ك تحقیقھـ من  عـات لا یمكنـ
إذا اعتقـد النـاس    یَّـةاســـــتجـابـة فورب ـ تفوزدون نزاھـة قـد  

ع بالنزاھة. یواجھ القـائد إغراء تلمیع صـــــورة ك تتمتَّ أنَّـ 
ــمح بوجود تناقض بین ما ھو علیھ وما ، ممَّ زائفة ا یســ

 كا لیتبع ـى بـالنزاھـة حق�ـ یعتقـده النـاس. لكن یجـب أن تتحلَّ 
 الناس على المدى الطویل.

فات القائد ومواقفھ لا ســــاق. إذا كانت تصــــرُّ یظھر الافتقار إلى النزاھة في عدم الاتِّ 
ــة. یتمتَّ  م التي یعلنھا، فإنَّ یَ فق مع القِ تتَّ  ــتوى منخفض من نزاھتھ منخفضـ ع القائد بمسـ

فقط للأشـــــخـاص    ، أو یظھر الودَّ یَّـةات أنـانالنزاھـة إذا كـان غیر أمین، أو لـدیـھ أولویَّـ 
 .یَّة، أو لدیھ خطایا سریَّةتبع رغبات غیر نقیالذین یمكنھم مساعدتھ، أو 

ــرخطیَّ  اعتقد عخان أنَّ  ــخصــ ــ یَّةتھ كانت ســ  ر على أيِّ ع أن تؤثِّ . لم یكن یتوقَّ یَّةوشــ
موت جمیع   من إسـرائیل، ثمَّ   لاً رج 36تھ إلى وفاة ت خطیَّ شـخص آخر. ومع ذلك، أدَّ 

 ).26-24: 7أفراد أسرتھ (یشوع 

ر على الآخرین. تؤثِّ   القائدیرتكبھا    یَّةخط  للقائد. أيُّ بالنســبة  لا توجد خطایا صــغیرة  
 لماذا؟ عندما یخطئ القائد:

"السعادة ھي عندما یكون 
ر فیھ وما تقولھ  ما تفكِّ 

وما تفعلھ في انسجام  
 . "بعضٍ   مع بعضھ

 مھاتما غاندي-
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 ة التي یحتاجھا.والقوَّ  یفقد النقاء الروحيَّ  •
 الله على قیادتھ. بركةمن  قدر أقلّ لدیھ یكون   •
 .اھً مشوَّ  یكون تمییزه •
 خاطئة.اتھ أولویَّ تكون   •

 ر على الأشخاص الذین یقودھم.من قیادتھ وتؤثِّ  ھذه العوامل تحدُّ 

 یَّةالشخص
  یَّةتھ. وصـــف جون ماكســـویل أھم للإنســـان ھي شـــخصـــیَّ   یَّةالحقیق  یَّةالطبیعة الداخل

من الخارج".   عنھ  الشــخص یجب أن یكون "أكبر من الداخل بالقول إنَّ   یَّةالشــخص ــ
 10الشخص أعظم من سمعتھ. یَّةیجب أن تكون شخص

  ،ھ الناس إلى الأسباب وجَّ "غالبًا ما یُ   :قال مارتن لوثر كینج
ا مـا یلتزمون بـأفكـار عظیمـة من خلال الأشـــــخـاص   وغـالبًـ

دون تلـك الأفكـار. علیھم أن یجـدوا تجســـــیـدًا  الـذین یجســـــِّ 
ھـذا ح  یوضـــــِّ   .والـدم لكي یلتزموا بھـا"للفكرة في اللحم  

ــریح ــخصـ ــ  یَّةأھم  التصـ . یجب على القائد أن یؤمن یَّةالشـ
 ــطبیعتھ الكاملة مع تتوافق تھ لدرجة أن بقضــــیَّ  القائد الذي  یَّةنوع  يھ  ه. ھذیَّةالقضــ

 ز الآخرین على الالتزام الكبیر.یحفِّ 

 ــ ــخصـ ــعیفة أن یتبع الناس قیادتھ بینما   یَّةفي بعض الأحیان، یرید القائد ذو الشـ الضـ
یعمل  مع ذلك یظلُّ و  تكون أخلاقھ فاسدةھ یمكن أن . یعتقد أنَّ یتجاھلون سلوكھ الخاصَّ 

ل جی ـِّ د. وبشـــــكـ ائـ أثَّ لكند كقـ أثُّ ، یتـ د أكثر من تـ ائـ ال القـ اس بمثـ ھ. إذا ر النـ اتـ رھم بكلمـ
 المستمعین یرتبكون. ، فإنَّ حیاتھ تناقضت كلماتھ مع مثال

الذي یدفع الآخرین إلى الالتزام برؤیتھ.   ھي العامل الأسـاسـيُّ   ةالخاصَّـ   لقائدا  یَّةشـخص ـ
 تھ، فسوف یتبعونھ.أسبابھ، لكن إذا وثقوا في شخصیَّ  قد لا یفھمون كلَّ 

ــداق◄  ــخص أنَّ   تعني  یَّةالمصـ ــدیق  قابل  الشـ ــخص یجعل الذي ما. للتصـ  لاً قاب  الشـ
 للتصدیق؟

ــعبھ اتِّ یَ ث القائد عن المعتقدات والقِ أحیانًا یتحدَّ  ــِّ باعھا، لكنَّ م التي یرید من ش د  ھ لا یجس
ا لقِ قد م.  یَ تلك القِ  ــً نة، مثل الخدمة والصـــدق. ومع م معیَّ یَ یفیده أن یكون شـــعبھ مخلصـ

 
10(New York: Little, Brown & Company, 2014), 40 Learning from the GiantsJohn Maxwell,   

ل "الالتزام ھو ما یحوِّ 
 .الوعد إلى حقیقة"

 أبراھام لینكولن -
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ــِّ م التي لا یبرھن علیھا بشــكل فعَّ یَ ذلك، لا یمكنھ تعلیم القِ  مًا یَ د قِ ال. إذا كان القائد یجس
 م.یَ الذین یشاركونھ ھذه القِ دة، فسوف یجذب الأشخاص جیِّ 

من ى ا حتَّ ھا قد تصـنع قائدًا قوی� ا لدرجة أنَّ ة جد� مھمَّ   یَّةعلى قناعة قو یَّةالمبن  یَّةالشـخص ـ
ــخص یفتقر إلى القدرة الطبیع  ــجاعة  یَّةش ــى ش ــبیل المثال، لم یكن لدى موس . على س

ة التي  ھ للشعب كانتا من نقاط القوَّ تحبَّ م ، لكن علاقتھ با� ویَّةأو قدرة قیاد یَّةقو یَّةطبیع 
 م.یَ تھ قائمة على تلك القِ أحدثت الفارق. كانت شخصیَّ 

 ھارون
رائیل، بینما كان موسـى أخوه ھو القائد.  كان ھارون أوَّ  بینما كان ول رئیس كھنة لإسـ

ــیناء یتلقَّ  ــى على جبل سـ ــریعةالى  موسـ ــعبالله، جاء ال  من  شـ إلى ھارون طالبین   شـ
 .التوجیھ الدینيَّ 

  ا، لذلك اسـتسـلم لطلبھم وصـنع العجل الذھبيَّ ھم یریدون صـنمًا مرئی� عرف ھارون أنَّ 
خلاصـھم  الفضـل في لھ   أعطوا، ووثنالناس ال  ). وبسـبب ضـعفھ عبدَ 4: 32(خروج  

 الله. لشعب تحت قضاءمن مصر. قتل الآلاف من ا

ائـد لأنَّ  ا لیكون القـ اعـاتـھ كـانـت ضـــــعیفـة. لقـد اتَّ   لم یكن ھـارون لائقًـ  بع الرأي العـامَّ قنـ
 ھ خطأ.ھ كان یعلم أنَّ لیحافظ على نفوذه، رغم أنَّ 

 آدم
ا لزوجھا  یَّةعندما خضـــعت حواء لتجربة الح ، أخذت الثمار وأكلت، وأعطت بعضـــً

جِّ 6: 3الذي كان معھا (تكوین  فر التكوین المحادثة بین حواء وال). یسـ . لماذا یَّةحل سـ
 ه آدم بكلمة؟لم یتفوَّ 

دَّ  اب المقـ ا الكتـ ھ أنَّ س أنَّـ یخبرنـ ار أن یخطئ على الرغم من علمـ ذا  ھ اختـ أ. لم   ھـ خطـ
ھ ترك القرار لحواء. على الرغم من ینخدع مثل حواء. اســــتمع آدم إلى التجربة، لكنَّ 

 خاطئ. بشيءٍ  بل وسمح یقود، ألاَّ ھ اختار نَّ فإعن القیادة،  لاً ھ كان مسؤوأنَّ 

ھ لا یرید الإصــرار  خاذ القرار لأنَّ الضــعیفة للآخرین باتِّ   یَّةیســمح القائد ذو الشــخص ــ
 لام.ھ لا یرید أن یُ لارتكاب الخطأ، لكنَّ  ھ مستعدٌّ ھ صحیح. إنَّ على ما یعرف أنَّ 

ــغیرة فقط. یمكن   بینما تظھر منھتحت الماء   جلیديِّ الجبل  ال  یختفي معظم ــبة صــ نســ
تھ.  مقارنة الجزء الذي یظھر بأداء القائد. یمكن مقارنة الجزء الذي لا یظھر بشـخصـیَّ 
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من  اكثیرً  . ومن المفارقات أنَّ شـخصوھي الجزء الأكبر من ال ھي الأھمُّ   یَّةالشـخص ـ
 ــ ضــــون ھم قد یعرِّ ى أنَّ . حتَّ یَّةالناس یحاولون تحســــین أدائھم مع إھمال الشــــخصــ

 اتھم للخطر لجعل أدائھم یبدو أفضل.شخصیَّ 

تلك الســــنوات   . قد یعتقد القائد أنَّ عدم الشــــھرةرة من معظم القادة لدیھم مراحل مبكِّ 
 ل المسـتقبل لأنَّ إنجازاتھ تبدو صـغیرة. ومع ذلك، فتلك السـنوات تشـكِّ   ة لأنَّ لیسـت مھمَّ 

ــبح من نوع ــخصـ ــ یَّةالقائد أصـ ــیكون علیھ تال  یَّةالشـ ــابِّ اي سـ   . یجب على القائد الشـ
 تھ.والإحباط لتطویر شخصیَّ  مصاعباستغلال فترات ال

ھ یتجاھلھا.  ، لكنَّ یَّةشخص مشكلاتأحیانًا یعاني الشخص الذي یشغل منصبًا رفیعًا من 
 .یَّةالشخص  مشكلاتقد یتظاھر الأشخاص الذین یعملون لدیھ بعدم رؤیة 

 یَّة، إذا كان لدى الشـخص شـخص ـلاً على القیادة بطریقتین. أوَّ   یَّةر عیوب الشـخص ـتؤثِّ 
ي إلى النھایة  ھ ســیؤدِّ لكنَّ   ،ھ ســیقود وســیتبعھ الناس، فإنَّ عالیةخاطئة ولكن لدیھ كفاءة  

ــتالین، الرحمة  وعدیم القادة الأقویاء،    یبرھنالخاطئة.   ــدق ، مثل جوزیف سـ على صـ
 ھذا المبدأ.

ھا تقمع كفاءة القائد.  ئة على القیادة ھي أنَّ السـیِّ   یَّةر بھا الشـخص ـالطریقة الثانیة التي تؤثِّ 
ثـابـت على إذا كـان الشـــــخص غیر منضـــــبط، ولا یحـافظ على الالتزامـات، أو غیر  

یمكنھ الاحتفاظ بأفضـل   نر، وما إلى ذلك، لبشـكل مدمِّ   ا، أو غاضـبً ا، أو مزاجی� المبدأ
 شخص على بذل أفضل الجھود. یمكنھ تحفیز أيِّ  نول ،لفترة طویلة تباعالأ

 :)Robert Greenleaf( كتب روبرت جرینلیف

ندرسھا ببطء وبعنایة، نرى  وإذرنا. سبعة أشیاء ستدمِّ  یوجد ھم غاندي أنَّ علَّ 
  عدیمة الضمیرق من خلال وسائل منھا غایة تتحقَّ  ل كلٌّ كیف یمثِّ  یَّةبطریقة قو

 11. حقیرةأو 

 ھذه ھي تلك الأشیاء السبعة:

 دون عملمن الثروة  •
 ة بلا ضمیراللذَّ  •
 یَّةدون شخص  من المعرفة •

 
11 Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & Greatness Robert Greenleaf, 

(Mahwah, NJ: Paulist Press), 8 
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 التجارة بلا أخلاق •
 یَّةدون الإنسانمن  العلم  •
 ذبیحة عبادة بلا ال •
 سیاسة بلا مبدأال •

 .من ھذه الإخفاقات دع الطلاب یناقشون نتائج كلٍّ ◄ 

 الودِّ   اصـطناع(  یَّةالضـعیفة منافقًا في تفاعلاتھ الاجتماع  یَّةقد یصـبح القائد ذو الشـخص ـ
 ـــ اصـــــطنـاع(  یَّـة)، ومنـافقًـا في قیـادتـھ الروحھتمـاموالا )،  یَّـة الروح  والعـاطفـة  ةالحمـاســ

(التـأثیر على النـاس للقیـام    ا)، ومتلاعب ـًیَّـةدنیوال ـمكـانـة  ال  یطلـب( یَّـةبطریقـة دنیو  محترفًـا
(عجز  في الخدمةفي دوره   ا إذا كانوا یعرفون الحقائق)، وكســولاً ھبأشــیاء لن یفعلو

 في تنمیة المھارات).

 السمعة
 لماذا؟  بسمعتك؟ تھتمُّ  ھل◄ 

ــخص ھي ما یظنُّ  ــمعة الش ــخص ــس ــخص ھي ما ھو علیھ حق�  یَّةھ الناس فیھ. ش ا.  الش
 .یَّةتھ الحقیقأحیانًا تكون سمعة الشخص أفضل أو أسوأ من شخصیَّ 

ــمعة غیر مھمَّ  نَّ إیقول بعض الناس   ــخص ــ  ة، لأنَّ الس . ولكن، فقط ھي التي تھمُّ   یَّةالش
ئة، فلن تھ سـیِّ شـخصـیَّ  القائد. إذا اعتقد الناس أنَّ   یَّةالسـمعة ھي رأي الناس في شـخص ـ

 ى لو كانوا مخطئین في رأیھم.یستطیع القیادة، حتَّ 

في   یعطي الناس أسـبابًا للشـكِّ  لاَّ ي الحذر بشـأن سـمعتھ. ینبغي أیجب على القائد توخِّ 
ــیَّ  ر فیھ أحد بالســـوء؛ ذلك غیر الجمیع یثقون بھ، فلن یفكِّ  ھ لأنَّ أنَّ  تھ. قد یظنُّ شـــخصـ

من    ھم سمعوا بالفعل عن عدیدٍ ھام لأنَّ صحیح. یسارع كثیر من الناس إلى تصدیق الاتِّ 
 القادة الذین أخطأوا.

ة  إدارة الأموال غیر الخاصــــَّ  )1(ي الحذر فیھما: مجالان یجب على القائد توخِّ  یوجد
، ین بسـرعةالأمر ینھذ بشـأنھامات الاتِّ  تنتشـرالعلاقات مع الجنس الآخر.    )2(بھ و

 لقائد.ار احترام دمِّ ت، وبسرعةق  صدَّ وتُ 
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ة إلى أخرى، طلب ممثِّ عندما كان الرسـول بولس یخطِّ  لیم الأموال من كنیسـ لین ط لتسـ
ــة المانحة   ــبب    لیذھبوامن الكنیس . لا یكفي أن نعرف مانةإظھار الأھو  معھ. كان الس

 نا صادقون.نا صادقون أمام الله. نحتاج إلى سیاسات تظھر للجمیع أنَّ أنَّ 

 سمعتك؟ حرص علىلت فعلھا یمكنك التي یَّةالعمل الأشیاء بعض ھي ما◄ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 .القناعة ھي الیقین بشأن الحقِّ  )1(

 .یَّةللقیادة القو ضروريٌّ  الاقتناع القويُّ  )2(
 على الأفعال والمواقف. ساقتِّ با ةقالمطبَّ  قناعةالنزاھة ھي ال )3(

 باعھا.م التي یرید من شعبھ اتِّ یَ د القائد المعتقدات والقِ یجب أن یجسِّ  )4(

 تك.السمعة ھي ما یعتقده الناس في شخصیَّ  )5(

  السادسالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ غیِّ تص مفھوم الحیاة الم اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 6الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.
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 لسابع االدرس 
 یَّة ات الشخصالأولویَّ 

 مةمقدِّ 
 مھ یفترضــون أنَّ  إذما یفعلونھ.  رون كثیرًا فيكثیر من الناس مشــغولون ولكن لا یفكِّ 

 ھ.فعلن علیھم ما یتعیَّ  لتفكیر فيا إلى حاجةب والیس

 ات؟الأولویَّ  في یَّةبجد الشخص ریفكِّ  لم إذا یحدث ماذا◄ 

 ضع في اعتبارك ھذه العبارات:

 ھا.نفعلأفضل من الأشیاء التي  فعلھاأشیاء یجب  توجد •
 ھا.نستخدم من الطرق التي أفضل طرق لفعل الأشیاء  توجد •
 ا نحصل علیھ.یمكننا الحصول على نتائج أفضل ممَّ  •

 أفضل؟ بشكل فنتصرَّ  كیف مسنتعلَّ  فكیف صحیحة، العبارات ھذه كانت إذا◄ 

 :ھو المستوى الشائع من التفكیر ا لجون ماكسویل، فإنَّ وفقً 

 .دالتفكیر المتعمّ  یَّةإتقان عملدرجة لا تسمح لھ با لكسول جد�  •
 .ة التفكیر الاستراتیجيِّ إطلاق قوَّ درجة لا تسمح لھ بغیر منضبط للغایة ل •

 .الشائع التشكیك في قبول التفكیر الشعبيِّ نھ من لا تمكِّ ضحل للغایة لدرجة  •
 .تشجیع قبول التفكیر المشتركدرجة لا تسمح لھ با لجد�   رمتكبِّ  •

التفكیر  الناشئ عن رضا  ال  أن یختبردرجة لا تسمح لھ  في الذات ل  ةمنغمس بشدَّ  •
 .غیر الأنانيِّ 

 F12.التفكیر الأساسيِّ  ائدع بع التمتُّ لدرجة لا تسمح لھ ب  غیر ملتزم •

 
1283.-(New York: Center Street, 2009), 82 How Successful People ThinkJohn Maxwell,   
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القرارات  اتـك، تصـــــبح عـدیـد من  عنـدمـا تعرف أولویَّـ 
ات أھدافك والطریقة للوصول إلى  د الأولویَّ سھلة. تحدِّ 

ك. تمكِّ  دافـ ك الأولویَّـ أھـ ف على الفرص  ات من التعرُّ نـ
ات  والاختیار من بینھا. الشـخص الذي لیس لدیھ أولویَّ 

ــحة ق بالأھداف  الفرص التي لا تتعلَّ  تلھیھســ ــ  ،واضــ
 الصحیحة.

 یَّةالأساس  یَّةات المسیحالأولویَّ 
 ؟مسیحيٍّ  كلِّ  تكون لدى أن یجب التي اتالأولویَّ  بعض ھي ما◄ 

 .یَّةات الشخصالأولویَّ  نةمعیَّ  میَ قِ  ھتوجِّ ، یجب أن بالنسبة للمسیحيِّ 
ر أبدًا في تفكِّ   یجب ألاَّ   المطلقة.  یَّةوعلاقتك با� ھما الأولو يُّ ، خلاصـك الشـخص ـلاً أوَّ 
 شيء من شأنھ المساس بھذه القیمة. ھذا یعني الطاعة الكاملة �. أيِّ 

ــیاء معیَّ م جون ویســـلي أنَّ علَّ  الله  نة عن إرادة الله في حیاتنا. نحن نعلم أنَّ نا نعرف أشـ
ــالحین و قرار، یجب أن  نفعل الخیر. لذلك، عند التفكیر في أيِّ أن یریدنا أن نكون ص

نضع أنفسنا    . یجب ألاَّ الصلاح  نفعلو  صالحین  نانختار الإجراء الذي یتماشى مع كون
ســـــین في قلوبنـا وأفعـالنـا، أو من غیر المحتمل  في مواقف لا یحتمـل أن نبقى فیھـا مقـدَّ 

 ق الخیر.أن نحقِّ 

ج،  ینطبق ھذا المبدأ على قرارات مثل المكان الذي نعیش فیھ، وأین نعمل، ومن نتزوَّ 
إلیھا،    وما ھو التعلیم الذي نسـعى إلیھ، والأعمال التي نقوم بھا، والكنیسـة التي ننضـمُّ 

یحيِّ نصـادقھموالترفیھ الذي نختاره، والأصـدقاء الذین  بة للمسـ كون ی، یجب أن . بالنسـ
سـات الخدمة. سـة، ولیس فقط مؤسَّـ مؤسَّـ  كلمة الله وإرادتھ بالنسـبة لنا أسـاس كلِّ  حقُّ 

 مخالفًا لكلمة الله.  لاً یدیر عم  یجب على المؤمن ألاَّ 

ھ مجرى الله یوج ـِّ ھذا یعني أنَّ  ثانیًـا، دعوة الله إلى حیـاة الخـدمة لھـا ســـــلطـان علیـك.
ك سـتجد الشـبع  ر أنَّ لك عن أھدافك إلى أھدافھ من أجلك. یجب أن تتذكَّ حیاتك. قد یحوِّ 

تحـاول أن تجعـل إرادة الله محور تركیز حیـاتـك بـدوام  فقط في مشـــــیئـة الله. یجـب ألاَّ 
 ة.على أھدافك الخاصَّ  ز بشكل أساسيٍّ ، بینما تركِّ جزئيٍّ 

ت ض ـَرِ ل أسـرتھ. عُ یع سـیدًا كیف  ھ لم یكن متأكِّ ، لكنَّ راعیًالیكون   ھ مدعوٌّ شـعر رجل بأنَّ 
ة جی ـِّ ھ وظیفـ ا. طُل ـِدة في المطـار، وقرَّ علیـ أخـذھـ ل یوم الأحـد ولم ر أن یـ ھ العمـ ب منـ

مك یَ "عندما تكون قِ 
واضحة بالنسبة لك، یصبح  

 .خاذ القرارات أسھل"اتِّ 
 روي دیزني -
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كان  ."ھذا [العمل في المطار] ھو كنیســتي"  :ھ قالن من حضــور الكنیســة، لكنَّ یتمكَّ 
 عولھالله ســـــی  ھ لم یكن یتبع دعوة الله لیكون راعیًـا، لكن لم یكن لدیھ إیمـان بأنَّ یعلم أنَّـ 

  ا. أخیرًا، تقـاعـد بمعـاش شـــــھريٍّ إذا ترك وظیفتـھ. عمـل في المطـار لمـدة ثلاثین عـام ـً
 ات الصحیحة؟ر أن یفعل شیئاً من أجل الله في شیخوختھ. ھل كانت لدیھ الأولویَّ وقرَّ 

مَ عَمَلھَُ " :قال یســوع لنَِي وَأتُمَِّ یئةََ الَّذِي أرَْســَ ).  34: 4(یوحنا   "طَعاَمِي أنَْ أعَْمَلَ مَشــِ
ــیئة الله ھي طعامك؟ الغذاء ھو ما تكون  ماذا یعني أن  ــبعكمش . لذلك، طعامك ھو  یش

 زك.ما یحفِّ 

 .تھابترتیب أھمیَّ غیر مذكورة بالضرورة حة في ھذا القسم ات الموضَّ الأولویَّ 

 س أنَّ یخبرنا الكتاب المقدَّ   ھي العائلة.  لمســـیحيِّ بالنســـبة للشـــخص اأخرى   یَّةأولو
القائد    یَّةمســؤوللیســت ). 8:  5تیموثاوس  1( الشــخص الذي لا یعول عائلتھ ھو عارٌ 

ــرتھ فقط  ا الرعایة الروحالدعم الماليِّ من حیث عن أسـ ــً والاحتیاجات    یَّة، ولكن أیضـ
 الأخرى.

مشـــیئة الله لا تتعارض ا مع احتیاجات الأســـرة.  متوازنً   الخدمةیجب أن یكون عمل  
ــؤولیَّ   حیاتكل ــؤولیَّ  ، لأنَّ یَّةاتك العائلمع مســ ات ھي جزء من إرادة الله لك. تلك المســ

دة في جی ـِّ  نمـاذجعظیمـة في الخـدمـة    مورًاأحیـانًـا لا یكون الأشـــــخـاص الـذین أنجزوا أ
 ھو مخطئ. خدمتھعلیھ إھمال أسرتھ بسبب  أنَّ  رعایة أسرھم. من یظنّ 

رت بـالـدیـانـات المختلفـة. عنـدمـا جـاءوا إلى الأرض  ة مھـاجرة تـأثَّ كـان یشـــــوع زعیم أمَّـ 
وعالتي وعد بھا الله، حان الوقت لكي یلتزموا بعھد الله. أخبرھم  روا ما إذا أن یقرِّ   یشـ

 قال إنَّ  إذالتزامھ.    علنھ لم ینتظر التصـــویت قبل أن یكانوا ســـیخدمون الله أم لا، لكنَّ 
 یَّة). كانت ھذه قیادة قو15  :24(یشـــوع   مھما اختاروا، فســـیخدم ھو وعائلتھ الربَّ 

إلھًا مختلفًا، فلن یكون یشــــوع قائدًا لھا ة أن تخدم  . إذا اختارت الأمَّ قناعةعلى  یَّةمبن
شــجاعتھ وقناعتھ في  رتأثَّ  بعد الآن؛ لم یكن على اســتعداد للتنازل عن إخلاصــھ �.

 القرار الصحیح. واخذتَّ یة لالأمَّ 

الله في  ؤملھي جسد المسیح و  یَّة. الكنیسة المحلیَّةالرابعة ھي الكنیسة المحل  یَّةالأولو
ــس  ــس ). یجھِّ 23  :1العالم (أفســ ــة لتحقیق أھدافھ (أفســ ).  13-11:  4ز الله الكنیســ
 یعتقد أنَّ  لاَّ أ ). لذلك، ینبغي للمسـیحيِّ 21  :3د الله إلى الأبد (أفسـس بالكنیسـة سـیتمجَّ 

ة عن الكنیسـة. إذا لم یكن عضـوًا ملتزمًا في الكنیسـة،  مواھبھ ودعوتھ للخدمة مسـتقلَّ 
 م إرادة الله الكاملة لحیاتھ.فھو لا یتمِّ 
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ات المذكورة أعلاه، ولكن من الصـعب تطبیقھا والتوازن في من السـھل تحدید الأولویَّ 
نســرع دون ووالأعمال،   خدمةبات الحیاة. أحیانًا ننشــغل بتفاصــیل الأســرة والمتطلّ 
لدرجة   لاً اتنا. یجب أن یأتي النشاط من التفكیر. إذا كنت مشغوف للتفكیر في أولویَّ توقُّ 
وفي ھذه الأشــیاء الخاطئة.    تفعلك ف والتفكیر، فمن المحتمل أنَّ تســتطیع التوقُّ ك لا أنَّ 

 ات التي تعلنھا.وفقًا للأولویَّ  لاً كون عام قد لا تالحالة ف

 باستمرار؟ اتكأولویَّ  متابعة  یصعب لماذا◄ 

 مبدأ باریتو
مِّ  ــُ  Vilfrido(مبدأ باریتو على اســـم فیلفریدو باریتو  يَ سـ

Pareto( َّمن  80 ، الاقتصـادي الإیطالي الذي لاحظ أن ٪
٪ 80 ان. لاحظ أنَّ ٪ من السـكَّ 20الأرض مملوكة لــــــ  

البــازلاء المنتجــة في حــدیقتــھ تــأتي من   ٪ من  20من 
ــیاء  . رأى أنَّ البازلاء قرون ــب تتطابق مع أش ھذه النس

 أشخاص آخرون ھذا المبدأ على القیادة والوقت والعمل.ق طبَّ كثیرة.  

 ٪ من المبیعات.80قون ٪ من الباعة في الشركة یحقِّ 20 •
 ٪ من المشتریات.80٪ من العملاء یجرون 20 •
 ٪ من الشكاوى.80مون  ٪ من العملاء یقدِّ 20 •
 .یَّة٪ من الموارد الطب80٪ من المرضى یستخدمون  20 •
 م.٪ من وقت المعلِّ 80ب یأخذون ٪ من الطلاَّ 20 •
 ٪ من أعمال الكنیسة.80ون ٪ من أعضاء الكنیسة یؤدُّ 20 •
 .٪ من الدعم الماليِّ 80مون ٪ من أعضاء الكنیسة یقدِّ 20 •

٪ من نجاحھم. یحتاج معظم الناس  80٪ من جھودھم 20بالنسـبة لمعظم الناس، ینتج 
من الوقت في الأنشـطة  أفضـل. یحتاجون إلى قضـاء مزیدٍ إلى تركیز جھودھم بشـكل 

 .یَّةفاعل في الأنشطة الأقلِّ  أقلّ  ووقتٍ  ،یَّةالأكثر فاعل
د من فھم ھذا المفھوم. ارسـم ا للتأكُّ ا مرئی� ی� توضـیح  لاً مث  یجب أن یسـتخدم قائد الفصـل

ــِّ مربَّ  ــھ على ورقة 80٪ و20مھ إلى عًا كبیرًا على ورقة. قســ ــيء نفســ ٪. افعل الشــ
وقم ح الآن بالإشـارة من ورقة إلى أخرى. ثمانون بالمئة من الأشـخاص (أخرى. وضّـِ 

إلى القسـم   وقم بالإشـارة٪ (20كبیر) في الشـركة یقومون بنسـبة القسـم  الإلى   بالإشـارة
  وقم بالإشــارةالصــغیر في الصــفحة الأخرى) من العمل. عشــرون بالمئة من الناس (
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إلى القسـم    وقم بالإشـارة٪ (80إلى القسـم الصـغیر في الورقة الأولى) یقومون بــــــ 
 الصغیر في الورقة الثانیة) من العمل.

بعض الأشـیاء. ما الذي یمكنك  فعلف عن ما یحتاج القائد المنشـغل للغایة إلى التوقُّ ربَّ 
 بخسارة قلیلة؟ اتكإزالتھ من قائمة أولویَّ 

ــة   ــاوس  مع٪ من وقتھم  80الناس، و٪ من 80 مع٪ من وقتھم  20یقضــي معظم القس
، نقضــي زون على الأشــخاص المناســبین؟ عادةً ھل یركِّ   :٪ من الناس. الســؤال20

وقت   أكثر. نحن نعطي أقلَّ   مشــــكلاتالأشــــخاص الذین یعانون من   معمعظم وقتنا  
د بالفعل. یجب أن نسـتثمر جیِّ  ھم یقومون بعملٍ للأشـخاص ذوي الإمكانات الأكبر، لأنَّ 

 وقتنا في الأشخاص الذین یستجیبون أكثر.

٪ من 20ق  ٪ من أنشطتك تحقِّ 80ة أخرى.  عات مرَّ المربَّ  ذاتانظر إلى الأوراق  ◄ 
اتك ومھامك. ٪ من النتائج. ضـع قائمة بمسـؤولیَّ 80ق ٪ من أنشـطتك تحقِّ 20النتائج.  

ــطة التي یجب علیك  ــطتك عن نتائج قلیلة؟ ما ھي الأنشـ ــفر بعض أنشـ  فعلھاھل تسـ
 أكثر؟

 یَّةوالأھم الاستعجالمیزان 
ا ویشــعرون بعض الناس مشــغولون جد� 

لِّ أنَّ  ام بكـ عملھم    ھم لا یســـــتطیعون القیـ
یرونھــا، مھمــَّ   كــلَّ   یتنــاولونأبــدًا.   ة 

ھم . إنَّ یَّةالمھام ضرور كلَّ  ویشعرون أنَّ 
أنَّـ  ن  مـ ون  قـ لـ خـی ـِّقـ ــیـ ســـ م  آمـــال  ھـ ون  بـ

ھم  الأشــخاص الذین یعتمدون علیھم، لكنَّ 
شـيء في الوقت   لا یسـتطیعون إنھاء كلِّ 

ا مـا یكونون متعبین ومجھـدین. لا ی أن یســـــتغرقوا وقتًـا في   قـدرونالمنـاســـــب. غـالبًـ
 .لیفعلوه لاً لدیھم دائمًا شیئاً عاج التخطیط والتدریب والتطویر، لأنَّ 

ــیم  یَّةنحن بحاجة إلى توازن بین الإلحاح والأھم  ــخص إلى   یفعلھما . یمكن تقســ الشــ
 13أربع فئات.

 
 ,Habits of Highly Effective People: The Ultimate Revelations Stephen Covey 7ھذا المفھوم مقتبس من  13

of Steven Covey, (New York: KMS Publishing, 2011). 
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، ومسـاعدة عظةتأخذ انتباھنا بسـھولة. تشـمل ھذه الفئة إعداد  ةالأمور العاجلة والمھمَّ 
 طارئة، وجمع الأموال للاحتیاجات العاجلة. یَّةشخص ما في حالة طب

ات التي أخـذنـاھـا على بـالمســـــؤولیَّـ   ةالمھـام العـاجلـة ولكن غیر المھمَّـ ق  مـا تتعلَّ   عـادةً 
 ــفعلھا  لنا  عاتقنا والتي لا ینبغي  ــ روعات. في بعض الأحیان تكون مشـ ــخصـ لا   یَّةشـ

ــطة تجارخدمةعلاقة لھا بال ــتغرق وقتاً طوی الا تنتج كثیرً   یَّة. قد تكون أنشــ  لاً أو تســ
في الوقت    فعلھاھ یجب ة لأنَّ ات أفضــــل. قد تكون ھذه الأنشــــطة ملحَّ بعیدًا عن أولویَّ 

 .ینتج عنھالما بالنسبة ة ھا لیست مھمَّ المناسب، لكنَّ 
، فلن فعلھـا  ي احتیـاجـات كبیرة. إذا لم یتمَّ لا تلبِّ   ةالأنشـــــطـة غیر العـاجلـة وغیر المھمَّـ 

ــارة كبیرة. في بعض الأحیان تتعلَّ  وجدت ت اعتادق ما ق بالبرامج التي لم تعد تحقِّ خسـ
 .أن تنجزه

. ھذه أشـیاء لا تنتھي بسـرعة ةھا مھمَّ الأنشـطة غیر العاجلة ولكنَّ تجاھل    غالبًا ما یتمُّ 
س أو (كمدرِّ  یَّةالدراســة الأكادیم  :ولكن لھا قیمة طویلة المدى. ومن الأمثلة على ذلك

نظرًا وطالب)، وأشــكال مختلفة من التدریب، وبناء المباني، وإنتاج المواد المكتوبة. 
نا نمیل إلى التركیز على الأشـیاء  ھ لا یمكن الانتھاء منھا الیوم ولن تفیدنا الیوم، فإنَّ لأنَّ 

الأكثر إلحاحًا. یجب على القائد اسـتثمار الوقت والموارد في الأشـیاء التي سـیكون لھا 
 ا.قدر الإمكان، یجب أن یتم ھذا الاستثمار یومی� بقیمة في المستقبل. 

 مة إلى فئتین.یمكن تقسیم الإجراءات اللازمة للمنظَّ 

المنظَّ   أ  الإجراءات • الجــدیــدة، والفرص  التي تــدفع  التنمیــة  إلى الأمــام في  مــة 
 .الجدیدة، والنموِّ 

 .یَّةات الحالھي تلك التي تحافظ على العملیَّ و بالإجراءات  •

ــوف یمیل إلى إعطاء كلِّ  فعال  لأوقتھ واھتمامھ ل إذا لم یقم القائد بعمل "أ" عمدًا، فســ
  ھذا القول یشــیر  .شــحم"حصــل على الة ت"العجلة الحادَّ :  یقولقول حكیم  یوجد"ب". 

 إلى میلنا إلى الاھتمام بالمشكلات التي تزعجنا الآن.

كلة إلى أخرى، لكنَّ  تقبل. عادةً ینتقل بعض القادة من مشـ تثمرون أبدًا في المسـ   ھم لا یسـ
مـات النـاجحـة لفترة طویلـة ھي تلـك التي تســـــتثمر الوقـت والموارد في مـا تكون المنظَّ 

تھا مع مة التي لا تسـتثمر في المسـتقبل سـتفقد فعالیَّ البحث والتطویر والتدریب. المنظَّ 
 ر الأوضاع.تغیُّ 



 68 

ــؤولیَّ  یجب على كلِّ  ◄ ــطتھ ومسـ ــم أربعة ی اتھ. ثمَّ طالب عمل قائمة بجمیع أنشـ رسـ
عات. ضـع في اعتبارك: لى المربَّ عم الأنشـطة  قس ـِّیأعلاه و  عات مثل الرسـم البیانيِّ مربَّ 

ع الوقت في ة؟ ھل تضــیِّ ھا لیســت ملحَّ ة ولكنَّ ر مھمَّ عتبَ ما الأشــیاء التي تھملھا والتي تُ 
 ة ولیست عاجلة؟أشیاء لیست مھمَّ 

 التفویض
شــــيء   كلِّ   عملھ لا یحتاج إلى  شــــيء، لكنَّ  د من إنجاز كلِّ القائد مســــؤول عن التأكُّ 

العمل  د من أنَّ ات للآخرین. لا تزال وظیفتھ التأكُّ ض المســـؤولیَّ بنفســـھ. یجب أن یفوِّ 
ب بـاســـــتمرار التـدریـب والتطویر لأعضـــــاء الفریق  د. یجـب أن یرتـِّ بشـــــكـل جی ـِّ  یتمُّ 

 نوا من فعل المزید في المستقبل.ى یتمكَّ وأعضاء الفریق المحتملین حتَّ 

ا آخر یمكنھ القیام ب  ض لأنَّ فوَّ تُ ما إنَّ ة.  مھمَّ ھا غیر ة لأنَّ مھمَّ الض  فوَّ تُ  لا أو  ھاشـــخصـــً
بیُ   شیئاً یجب أن یقتصر على دور القائد. تلیس اھ ، ولأنَّ اعلى القیام بھ   درَّ

ام، لأنَّ  ا. إنَّـ   لا یمكن تفویض بعض المھـ ام بھـ ھ القیـ ده ھو من یمكنـ د وحـ ائـ ل ھ یمث ـِّالقـ
شـخص آخر القیام بھا. كما یجب  عنھا بطریقة لا یسـتطیع أيُّ  نیابةً ث مة ویتحدَّ المنظَّ 

بالمســتقبل. یجب أن یرى الفرص والمخاطر والتغییرات القادمة أفضــل من   أن یھتمَّ 
 معظم الناس الآخرین.

بتفویض    ة؛ لذلك، لا یقوم عادةً ع فیھـا القـائد بقدرات خاصـــــَّ دة یتمتَّ مھـام محـدَّ  وجدقد ت
تفویضـــــھـا. بعض   ھلقـائـد بـالمھـام التي یمكن ـیحتفظ ا ألاَّ   تلـك المھـام. ومع ذلـك، ینبغي

ــون أبدًا عن عمل الآخرین، ویریدون القیام بكلِّ  القیام   ى یتمَّ العمل حتَّ  القادة لا یرضــ
 د.بھ بشكل جیِّ 

عندما یقومون بالتفویض،  وون التفویض.  شـــيء ولا یحبُّ  یحاول بعض القادة فعل كلِّ 
دة. یبني ھذه قیادة جیِّ   لیسـت  جمیع القرارات.خذون ھم یراقبون العمل عن كثب ویتَّ فإنَّ 

د فریقًا من الأشــــخاص الذین یســــتثمرون طاقاتھم وأفكارھم، ویضــــعون القائد الجیِّ 
 رون الأسالیب، ویشاركون في القرارات.الأھداف، ویطوِّ 

ض القیادة. یسمح للآخرین بقیادة الأنشطة.  یفوِّ بل و  ،ض المھام فقطد لا یفوِّ القائد الجیِّ 
 إذا أخبرھم بالضبط ماذا یفعلون وكیف یفعلون ذلك، فھو لا یسمح لھم بالقیادة.

 اتھ، یجب علیھ التفكیر في بعض الأسئلة:د القائد أولویَّ عندما یحدِّ 
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عدید من المھام التي یمكن للآخرین القیام   یوجد" إذا كان  من یمكنھ مسـاعدتي؟" )1(
 ھم لن یفعلوھا، فأنت لا تقود بشكل كافٍ.بھا ولكنَّ 

ام التي لا یمكن  "  )2( ا ھي المھـ امـ د التركیز على دوني؟من    فعلھـ ائـ " یجـب على القـ
تلـك المھـام. ومن الأمثلـة على ذلـك تطویر الفریق وتشـــــكیـل الرؤیـة والتخطیط طویـل 

ام بمفرده، لكن عـادةً   مالمـدى. لا یجـب أن یقو ائـد بھـذه المھـ ا    القـ ام بھـ من  لا یمكن القیـ
 دون القائد.

 التضحیة
سلطتھ تسمح لھ بفعل   ع بامتیازات كثیرة. یعتقدون أنَّ القائد یتمتَّ  یعتقد بعض الناس أنَّ 
 ى تنجح المجموعة. القائد لا ینجح إلاَّ ي بحقوقھ حتَّ القائد یضـــحِّ  ما یشـــاء. الحقیقة أنَّ 
 إذا نجحت المجموعة.

ا   دمـ ھ وتزداد  عنـ اقص حقوقـ ــب، تتنـ د في المنصـــ ائـ یرتقي القـ
اتھ. على ســبیل المثال، في أدنى مســتوى من العمل، مســؤولیَّ 

نة، ولا یلاُم  ي مھامًا معیَّ نة، ویؤدِّ یعمل الشـخص لسـاعات معیَّ 
 تھ.على أشیاء خارج نطاق مسؤولیَّ 

ر ســة، یعمل القائد لســاعات غیر محدودة ویجب أن یوفِّ لمؤســَّ ابفي المســتویات العلیا  
 توجد.  یَّةمن الامتیازات الشـخص ـ  ي عن عدیدٍ إلى التخلِّ  ما ھو مطلوب. قد یضـطرُّ  كلَّ 

ــتدمة. یُ ي لخدمة المنظَّ ھ یضــحِّ أوقات یرید فیھا الراحة، لكنَّ   عند عدید من القادة عَىس
 وقت من النھار أو اللیل. في أيِّ   مشكلات وقوع

ادة مســـــؤولیَّـ  ھ اتِّ ات الشـــــخص،  مع زیـ خـاذ یمكنـ
الـمـنـظَّـ  فـي  أكـبـر  یـتـخـلَّـ لـكـنـــَّ   ،مـــةقـرارات  عـن ھ  ى 

 یَّةتوضـیح ھذه العمل  یمكن.  یَّةالامتیازات الشـخص ـ
الشخص  یكون  ،  عند القاعدةباستخدام الأھرامات.  
ــئیل من   ــؤوللدیھ قدر ضـ من   كثیرولكن    ،یَّةالمسـ

دار التزام ـھ یســـــتطیع أن یقرِّ الحقوق، لأنَّـ  .  ھ ر مقـ
مســـــؤولـیَّـ وكـلَّـ  زادت  حـقـوقــھ  مـــا  تـتـنـــاقـص  تـــھ، 

 .یَّةالشخص

"ثمن العظمة ھو  
 .ة"یَّ مسؤول ال

 ونستون تشرشل-
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بالشـھرة والثروة.    النجاح  بالغُ   ع الریاضـيُّ . قد یتمتَّ ریاضـيِّ ال  حیاة الشـخصل في تأمَّ 
ســاعات  ة  مدَّ ویمارس مھارتھ ل ،ا صــارمًا، ویمارس التمارین، یتبع نظامًا غذائی� ھلكنَّ و

 .ھذا النمطالعظیم  حیاة الموسیقيِّ وكذلك تشبھ یوم.  كلَّ 
أو التدریس على مســتوى عالٍ  نفســھ لمھن مثل الطبِّ   یجب على الشــخص الذي یعدُّ 

قد أن یقضــي ســنوات في الدراســة. لا یســتطیع أن یقضــي وقتھ ومالھ مثل الآخرین. 
الفعــالیــَّ   كثیر  یفوتــھ ةات الترفیھ من  ةوالترویح  یــَّ ھ قــد یحرم نفســــــھ من  ى أنــَّ . حتَّ یــَّ

 لتحقیق ھدفھ. یَّةات الأساسالضروریَّ 

ــخص الذي یحاول بدء عمل تجاريٍّ  تكریس الموارد لھذا الغرض. لا   یجب على الشـ
یسـتثمر من أجل الربح في المسـتقبل.  ھ إنَّ الأموال التي یكسـبھا.  یسـتطیع أن ینفق كلَّ 

لا ینفق المال على أشــیاء مثل ما یفعلھ أصــدقاؤه. قد ینتقده أصــدقاؤه لحذره، لكن ھ  إنَّ 
 .لدیھما لدیھ أكثر ممَّ في المستقبل سیكون 

ــتقبلھ الآن. تبدأ  ــتثمر في مس ــتقبل یجب أن یس ــیكون قائدًا في المس ــخص الذي س الش
  یَّةالتضـحیة في مرحلة التطویر. اختر التطویر والاسـتثمار في مسـتقبلك. أعط الأولو

 والوقت مع القادة. خدمةللتدریب وممارسة ال

دو مســـــؤولیَّـ  اس وتمنحـك ھـا تطوِّ ة، لكنَّ اتـك مھمَّـ قـد لا تبـ ر قـدرتـك على العمـل مع النـ
 .یَّةالفرصة لبناء سمعة طیبة من حیث الموثوق

 ناقش الفقرات التالیة. ماذا تعني العبارات؟ ما ھي بعض التطبیقات؟◄ 

ــحیة من أجل الإنجاز، الأمن للأھم  على تأكیدال ــب المالیَّةالتضـ لإمكانات   یَّة، المكاسـ
 14ممتاز.ھ نَّ ، الاستكشاف للتركیز، مقبول لأالشخصيِّ   للنموِّ   یَّةالمستقبل، المتعة الفور

  لاعادة، یجب أوَّ إلى  شــــيء ما  لیتحوَّ اتك بشــــكل ھادف. "قبل أن  ب على أولویَّ تدرَّ 
 15.ممارستھ كنظام"

لدیھم دافعًا  ون لأنَّ ي الریاضـیُّ . یضـحِّ الریاضـيِّ   الشـخص  وصـف الرسـول بولس التزام
ھم یفعلون ذلـك من أجـل  ح بولس أنَّ ). یوضـــــِّ 27-25: 9كورنثوس    1كبیرًا للنجـاح (

 
 من جون ماكسویل. 14
15The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Ken Blanchard and Phil Hodges,  

Habits (Nashville: Thomas Nelson, 2003), 85 
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ــيٍّ الحصــــول على  یجب أن نعمل من أجل المكافأة ا نحن فأمَّ  ،تمؤقَّ  شــــرف أرضــ
 .یكون أقلَّ  لاَّ مختلف عن دوافعھم، لكن ینبغي أ دافعنا. یَّةالأبد

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم الطریقة التي یتوقَّ ب بمشـــاركة اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 ات أھدافك والطریقة التي تختارھا للوصول إلى أھدافك.د الأولویَّ تحدِّ  )1(

 ف على الفرص والاختیار من بینھا.ات من التعرُّ نك الأولویَّ تمكِّ  )2(

 سوف تجد الشبع فقط في مشیئة الله. )3(

 ض القیادة.یفوِّ بل و ،ض المھام فقطد لا یفوِّ القائد الجیِّ  )4(

 اتھ.عندما یرتقي القائد في المنصب، تتناقص حقوقھ وتزداد مسؤولیَّ  )5(
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  السابعالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھل؟ ما فائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 7الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

 قیادة شاول؟ مشكلات. ما ھي 15-13صموئیل  1قبل الجلسة التالیة، اقرأ  )4(
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 لثامن االدرس 
 مستویات القیادة

مة  مقدِّ
 ق الأمر بمستویات التأثیر.. یتعلَّ یَّةق ھذا الدرس بمستویات المناصب الرسم لا یتعلَّ 

 القائد المحدود
إلى    یـةالقیود القـائـد من الترقرھم. قـد تمنع ھـذه  بعض القـادة لـدیھم حـدود في تطوُّ 

 .الحاليِّ  منصبھ في دجیِّ  بعمل القیام  منمناصب أعلى، أو قد تمنعھ 
 .تھمقیادفي ین لدیھم قیود ما یلي بعض الأمثلة لقادة خیالیِّ  في

) لا یَّةأو العلاقات الأســر  یَّة(مثل الأمور المال یَّةشــخص ــ  مشــكلاتیعاني كارل من  
ــتطیع التركیز على المنظَّ لا لذا ھا.  یمكنھ حلَّ  ــبب ھذه الیسـ ــكلاتمة بسـ . غالبًا ما مشـ

 .بیت عملھال اتأزم  تقاطع
خذ أن یتَّ سـتھ، وینتظر ، یلوم ویلیام الآخرین على الإخفاقات في مؤسَّـ أن یقودمن   لاً بد

 مةالمنظَّ  جعلعن  لاً ھ لیس مسـؤوخذھا، ویعتقد أنَّ ن القرارات التي یجب أن یتَّ والآخر
 علیھا. سیطرة لھمتھ ناتج عن عوامل لا فشل منظَّ  أنَّ ب ر ھذاویفسِّ . تنجح

 في تشـــكیك ســـالي غیر راغبة في تطویر نفســـھا، وتنكر عیوبھا، وتغضـــب من أيِّ 
 كفاءتھا.

سـتھ، ولا یرى ضـرورة للتحسـین،  مؤسَّـ مارتن راضٍ عن  
ــبح منظَّ  ر في أيِّ ولن یفكِّ  ــوف تصـ متھ غیر  تغییرات. سـ

 العالم. الذي یحدث في رتغیُّ الالة مع فعَّ 

  كمـا مـة.  ھ القـائـد الوحیـد الـذي تحتـاجـھ المنظَّ یعتقـد رونـالـد أنَّـ 
اطة. لا یرید یتوقَّ  أن ع من الجمیع أن یتبعوا توجیھاتھ ببسـ

اعده فریقیكون ھناك   اعدین.  لیسـ لا یفھم  و. یرید فقط مسـ
 لماذا لا یساعده الناس أكثر.

  "لن أخاف من أيِّ 
جیش من الأسود یقوده  

ي أخاف نلكنَّ  ،خروف
جیش من الخراف  من 

 . یقوده أسد"
 الإسكندر الأكبر -
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 ـــبدأ إلفیس المنظَّ  ط أن لا یخطِّ و.  یَّةمة كطریقة لإفادة نفســـھ وإظھار عظمتھ الشـــخص
 دونھ.من تكون الشركة رائعة 

م وعودًا لا یسـتطیع ھ یقدِّ ضـعیفة. عندما یكون تحت الضـغط، فإنَّ  یَّةبول لدیھ شـخص ـ
المواعیـد، ویكـذب.  تیفوِّ الوفـاء بھـا، وینفق الأموال التي التزم بھـا لشـــــخص آخر، و

 یشعر فریقھ أحیانًا بالحرج من سمعتھ.

بشـكل أفضـل   ن یقدروا أن یقودواھؤلاء القادة إلى حدود إمكاناتھم. لسـرعان ما یصـل 
یمكن ین للتغییر، فلا . إذا كانوا غیر مســتعدِّ یَّةى یواجھوا ویزیلوا قیودھم الشــخص ــحتَّ 

 ھؤلاء القادة. والفصَ یُ  ىن حتَّ ماتھم أن تتحسَّ لمنظَّ 

ــؤال  المذكورین  ینالوھمیِّ   القادة  من كلٍّ   إلى بالنظر◄  "كیف   :أعلاه، اطرح ھذا السـ
 ن؟"ستھ من التحسُّ ن مؤسَّ ر _______ قبل أن تتمكَّ یجب أن یتغیَّ 

 زعیم محدود -شاول 
ا واعتبر نفسـھ غیر إسـرائیل. كان متواضـعً على كملك  د وضـعھ بشـكل جیِّ بدأ شـاول  

 بعض الناس رفضوا الاعتراف بھ كملك. ى أنَّ مناسب لھذا المنصب. حتَّ 

ــكريِّ  ــار العسـ ــخاص الذین الأوَّ  بعد الانتصـ ــاول، أراد بعض الناس قتل الأشـ ل لشـ
اول إنَّ  اول في البدایة. قال شـ لم یكن ھذا  نَّ إو ھو الذي أعطى النصـرة  الله رفضـوا شـ

 ھ لم یحافظ على ھذا الموقف لفترة طویلة.وقت الانتقام. من المحزن أنَّ 

، ألقى شــاول باللوم على الشــعب عندما واجھھ النبيُّ وســرعان ما عصــى شــاول الله.  
الله  أنَّ ب شــاولَ   ). أخبر النبيُّ 21 :15صــموئیل  1كقائد (  یَّةل المســؤولمن تحمُّ  لاً بد

 طیع.م  شخصل ملكةسیمنح الم 

حاول أن لا ك بالســـلطة. لم یتب ولتمســـُّ ا یســـتمیت فيطوال فترة حكم شـــاول، كان 
ھ. لو تاب، محلَّ   حلُّ رســـل من یالله ســـی . لم یقبل أبدًا حقیقة أنَّ أبدًا یســـتعید فضـــل الله
ى یجلـب الله البـدیـل،  . كـان بـإمكـانـھ أن یخـدم كملـك حتَّ نـالـت الخلاصلكـانـت روحـھ قـد  

ــرف. ینھي بعض  ــینتھي بش ــیرتھم  القادة القدامى وطویلي الأمدوكان س دون  من   مس
یقاتلون من أجل   إذلدیھم في ســــنواتھم الأخیرة،  یكون  الذي   ھتوجُّ شــــرف بســــبب ال

 د.مناصبھم عندما لا یعودون قادرین على القیادة بشكل جیِّ 
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اءِ حَتَّى "ام المعركة: قال شـاول في یوم من أیَّ  جُلُ الَّذِي یَأكُْلُ خُبْزًا إِلَى الْمَسَـ مَلْعوُنٌ الرَّ
ھ بعد ســـاعات الأمر غیر حكیم، لأنَّ كان ). 24  :14صـــموئیل  1( "أنَْتقَِمَ مِنْ أعَْدَائِي

ا تركیزه على ذات ـكمـا  من القتـال كان الجمیع منھكین.   . في رأیھ،  ھیظھر الأمر أیضـــــً
 ا.كانت المعركة من أجلھ شخصی� 

ــاول  ــعر بعدم الأمانكان ش ــتطع الاعتراف بخطئھ. كاد أن یعدم  لدرجة أنَّ  یش ھ لم یس
قت  فات جوناثان حقَّ تصرُّ   ھ عصى أمرًا دون علمھ، على الرغم من أنَّ وناثان لأنَّ یابنھ  
 .اعظیمً  انصرً 

ي  ة ویصـــلِّ م ذبیحة عامَّ في حرب أخرى، كان شـــاول ینتظر أن یأتي صـــموئیل ویقدِّ 
ــاول خوفً ت الأیَّ معونة الله. ومرَّ   طالبًا ــاول أن قرَّ فا.  ام وغادر كثیر من رجال شـ ر شـ

ــھ، على الرغم من أنَّ یقِّ  . مھال لھ من الله أن یقدِّ الكاھن فقط ھو المخوَّ  دم الذبیحة بنفس
ھ على إنھاء خ شـاول، لكن شـاول حثَّ وبَّ فوصـل صـموئیل.   أداء طقوس الذبیحةخلال  

كان شـاول  ).  30  :15صـموئیل   1( مشـكلة ما بوقوعالناس   شـعرى لا یالمراسـم حتَّ 
 الله. باستحسانا برأي الجمھور أكثر من اھتمامھ مھتم� 

أنفق  من وقتھ و اداود. قضـى كثیرً   نجاحة  كان شـاول یغار من نجاح الآخرین، وخاصَّـ 
 داود لم یؤذه. ، على الرغم من أنَّ اودموارده في مطاردة دمن   اكثیرً 

ق أكاذیب عن الآخرین واشـتكى من عدم ولاء شـعبھ. بسـبب شـكوكھ، صـدَّ   اكًاشـكَّ كان 
الجمیع   إلى المســتشــارین الخطأ. اشــتكى من أنَّ   أنصــت كما). 9:  24صــموئیل  1(

 ).8: 22صموئیل  1ده بالمعلومات التي یحتاجھا (لم یزوِّ  اأحدً  ه وأنَّ ضدّ 

داود ســیصــبح الملك القادم   ا عن أبیھ. أدرك أنَّ كان یوناثان، ابن شــاول، مختلفًا جد� 
وناثان  یھذه الحقیقة. لم یســتطع شــاول أن یفھم لماذا لم یكره یوناثان داود. كان   لَ بِ وقَ 

ا منحھ الثقة لتحقیق انتصــــارات ین. كان یوناثان یؤمن با� ممَّ وداود صــــدیقین قویَّ 
معركة بسـبب أخطاء  الوناثان في ی ى بعد أن فقد شـاول إیمانھ. للأسـف، قتُلَ عظیمة حتَّ 

 والده.

ھ.   اتـ ة حرب طوال حیـ ــاول في حـالـ ان شـــ ان  كـ ا رأى رجكلَّ كـ أجبره على   اقوی�ـ   لاً مـ
ھ كان یفرض إرادتھ باستمرار ھذا یعني أنَّ و).  52 :14صموئیل   1الالتحاق بجیشـھ (

ھ حصـــل على مســـاعدة أبدًا أنَّ   رفكِّ بشـــأن احتیاجاتھم. لم ی ھتمامعلى الجمیع دون الا
 بون شاول.یتجنَّ  ھذا الناسَ وقد جعل كافیة. 
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بوا شـــاول.  نرى تباینًا كبیرًا بین شـــاول وداود. اجتذب داود الأبطال، لكن الناس تجنَّ 
بحیـاتھم لجلـب المـاء لھ من المكان   واالبعض خاطر ونھ لدرجة أنَّ كان رجال داود یحبُّ 

ا بما فیھ الكفایة،   ھ. كثیرًا ما اشـتكى شـاول من أنَّ الذي كان یحبُّ  شـعبھ لم یكن مخلصـً
 ھ لم یثق في داود، الذي كان مخلصًا تمامًا.لكنَّ 

 جون ماكسویل لمستویات القیادة وصفُ 
لا   16جون ماكســـویل مســـتویات تأثیر القیادة. وصـــفَ 

. قد یكون نصـبھذه المسـتویات إلى مسـتویات الم تشـیر 
من مسـتویات التأثیر   منصـب في أيٍّ  شـخص في أيِّ  أيُّ 

ھذه  عبرســـیرتفع   د بشـــكل اســـتثنائيٍّ ھذه. القائد الجیِّ 
بمرور   ــات  ــت،المســـــتوی بقيَ حتَّ   الوق لو  نفس   ى  في 

 المنصب.

 من المنصبالقیادة  )1(
ــخاص   ــب. یفترض عدید من الأشــ ــغلونقد تبدأ قیادة الشــــخص بالمنصــ  الذین یشــ

ــب أنَّ  ــبحوا قادة. إنَّ  ھم لا یحتاجون إلى فعل أيِّ المناص ــيء آخر لیص ھم لا یدركون ش
دة إلى الاعتماد على كسـب ثقة شـعوبھم. یمیل القادة في مناصـب محدَّ   إلى  ھم بحاجةأنَّ 

والعقوبات   اتعودفم الســلطة للحصــول على التعاون. قد یعتمدون على حوافز مثل ال
ــتراك فيمن إقناع الناس   لاً بد ــائع،أھدافھم. ھذا النمط من القیادة  للاش ھ نادرًا ولكنَّ   ش

 ق أفضل النتائج الممكنة.ما یحقِّ 

 لاَّ مة. ینبغي لھ أھ یفھم تاریخ وثقافة المنظَّ ر القـائد في منصـــــب جدید أنَّـ ظھِ یجـب أن یُ 
من قبـل. یجـب أن   فعلـھر مـا تم  ھ یقـدِّ ر أنَّـ ظھِ ر الأشـــــیـاء دون أن یُ یقترح الأفكـار ویغیِّ 

 مة.م المنظَّ یَ ھ یشارك قِ ر أنَّ ظھِ یُ 

أكَّـ  د أن یتـ ائـ ھ ل  د من أنَّ یجـب على القـ اجون إلیـ ا یحتـ دیھم مـ اس لـ في   ادً جی ـِّ  یعملواالنـ
ات منصـبھ. عون منھ أن یفعل من أجل مسـؤولیَّ ا یتوقَّ مناصـبھم. یجب أن یفعل أكثر ممَّ 

 دة.یجب علیھ إجراء بعض التغییرات التي یعتبرھا معظم شعبھ جیِّ 

 
 ھذه المستویات لیس من كتاب جون ماكسویل.شرح  16

ات لمن  یَّ مسؤول ى التعُطَ 
علیھ الثقة. دائمًا  تستقرُّ 

ة یَّ مسؤول ما تكون ال
 . علامة الثقة"

 جیمس كاش بیني -
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 بالإذن القیادة )2(
یر ھذا المسـتوى إلى " وصـل القائد  لقد باع القائد.  الناس یریدون الآن اتِّ   ذن" لأنَّ الإیشـ

ــعبھ.  ــتوى من خلال تطویر العلاقات مع ش ــی�  إذإلى ھذا المس ــخص ا أظھر اھتمامًا ش
ــبمن الوظیفة ف لاً بحیاتھم، بد ــوء المعاملة من قِ إذ .  حســ مة. ل المنظَّ بَ یحمیھم من ســ

 .یَّةشخصبصفة یجد طرقًا لمساعدتھم على النجاح و
 منتجةقیادة الال )3(

ــتوى الثالث، یتبع  ــبب العلاقة، ولكن  ھعندما یكون القائد في المسـ الناس لیس فقط بسـ
بب النتائج الجیِّ  اعدھم تصـرُّ  إذدة.  بسـ تحقیق الأھداف، لذلك یتعاون  علىفات القائد  تسـ

مة، وینجح الناس  ون ما یحدث من خلالھ. بســـبب القائد، تنجح المنظَّ ھم یحبُّ الناس لأنَّ 
فظ احید المسـار، وحدِّ یالقائد الأھداف، و یصـف. في ھذا المسـتوى، بشـكل شـخصـيٍّ 

 على المساءلة عن أفعالھ وأفعال شعبھ.

 الأفراد وتطویر  تنمیة )4(
عن طریق اتصِّـالھم  یصـبح بعض الناس قادة  إذالأفراد،  طویرالمسـتوى الرابع ھو ت

 یَّةھم یؤمنون بالنتائج التي یحصــل علیھا، ولدیھم علاقة شــخص ــبالقائد. إنَّ   الشــخصــيِّ 
ا. في ھذا المسـتوى، یجب أن یسـتثمر القائد في أفضل  إشـباعًا شـخصـی�  یختبرونمعھ، و

رین لدیھ. یجب أن یبني مجموعة من الأشــــخاص الذین ٪ من الأشــــخاص المؤثِّ 20
 یساعدونھ في القیادة.

 یَّةالشخص )5(
مِّ  معروفة  یَّةالقائد أصـبح شـخص ـ لأنَّ   ،"یَّة"الشـخص ـ  المسـتوى الخامس ي ماكسـویلیسـ

ى قبل ھ قائد بالسـمعة ویتبعھ الناس حتَّ أنَّ  أصـبح یعُرف.  من یكونیتبعھا الناس بسـبب 
 بھ. صال شخصيٌّ أن یكون لدیھم اتِّ 

 الخلاصة
لن یكون القائد على نفس المسـتوى مع جمیع أفراد شـعبھ. على سـبیل المثال، قد یتبعھ 

)، بینما یتعاون بحســـب المنصـــبھ في موقع ســـلطة (القیادة د أنَّ لمجرَّ   الناسبعض 
 ).منتجةدة (قیادة قیادتھ تحصل على نتائج جیِّ  ھم یرون أنَّ آخرون لأنَّ 
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للانتقـال إلى المســـــتوى   فعلـھیجـب على القـائـد تقییم مســـــتواه وإدراك مـا یحتـاج إلى 
ــتوى الذي حقَّ   لاَّ التالي. ینبغي أ ــیًا عن البقاء في المسـ ل  ق فیھ النجاح لأوَّ یكون راضـ

ة. على ســبیل المثال، یشــعر بعض القادة بالرضــا عن البقاء في المســتوى الثاني،  مرَّ 
ھم الأشـخاص الذین یقودونھم. یجب أن یھدف القائد دائمًا إلى مسـتوى أعلى حیث یحبُّ 

 من القیادة.

 مغادرةال
القائد الناضـج الذي ى  مة إلى أخرى. حتَّ في بعض الأحیان ینتقل القائد النامي من منظَّ 

 ك.خدم في مكان ما لفترة طویلة قد یتحرَّ 

 ؟أن یرحلكیف یمكن للقائد أن یعرف متى یكون من الصواب 
ا یعرف قـائـد ال الله یـدعوه إلى مكـان آخر للخـدمـة. الله قـادر على إعلان   أنَّ   خـدمـةأحیـانًـ

یئتھ بوضـوح. یجب ألاَّ   وجَدفقط؛ یجب أن ت  یعتمد الشـخص على الشـعور الداخليِّ  مشـ
تغییرات  جريالتغییر، فســیإلى  ھ  إذا كان الله ھو من یوجِّ   تأكیدات لإرشــاد الله. عادةً 

 .توجیھھد بطریقة تؤكِّ  رھادبِّ ة في الظروف أو یخاصَّ 
 لا. وخاذ قرار المغادرة أأیضًا أشیاء أخرى یجب مراعاتھا عند اتِّ  توجد

 للسلطة.ك غیر راغب في الخضوع لا تغادر لأنَّ  •

 الأجر أكبر. لا تنتقل إلى منصب جدید لأنَّ  •

 ب منك التنازل عن معتقداتك أو أخلاقك.مة تتطلَّ لا تذھب إلى منظَّ  •

ر بیئة ات الأســـرة من أجل الحصـــول على فرصـــة للترقیة. وفِّ لا تنتھك أولویَّ  •
دة لعائلتك إذا كان ذلك ممكنًا. یجب أن تكون ھذه الخطوة جیِّ   یَّةومدرس ــ یَّةكنس ــ

 دة لعائلتك.جیِّ 

یع نطاق تطویر القیادة. یجب أن یتناسـب   یَّةیجب أن یكون للمنصـب الجدید إمكان توسـ
 المحتمل. صكوتخصُّ المنصب الجدید مع قدراتك 

ى لو كنـت تعتقـد دة مع الأشـــــخـاص الـذین تغـادرھم. حتَّ حـاول الحفـاظ على علاقـة جی ـِّ
رون بتصـریحات قاسـیة لھم. مع مرور الوقت، قد یتذكَّ ، لا تدلي كفي حقِّ ھم أخطأوا  أنَّ 
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ة أخرى، وقد صـــال بھم مرَّ صـــفاتك وینســـون عیوبك. من المحتمل أن تكون على اتِّ 
 .یكونون قادرین على مساعدتك في المستقبل. لا تصنع أعداءً 

 ...ئمثال سیِّ 

ــلي حمل  ــول بولس. لقد كان جزءًا من فریق مرس ــافر دیماس في الخدمة مع الرس س
. بـدأت من النـاس یھتـدونالإنجیـل إلى أمـاكن جـدیـدة غریبـة، ورأى المعجزات وآلاف  

 مدینة كبیرة. لت شبكة في كلِّ الكنائس الجدیدة، وشكَّ 

دِیمَاسَ قدَْ  لأنََّ " :تیحت لھ. قال بولسللأسـف، لم یدرك دیماس الفرصـة الرائعة التي أُ 
 ).10: 4تیموثاوس  2( "ترََكَنِي إذِْ أحََبَّ الْعَالمََ الْحَاضِرَ 

 جیم كولینز لمستویات القیادة وصفُ 
جیم كولینز لمسـتویات القیادة في درس الخدمة (الدرس الخامس).   نظرنا إلى وصـفِ 

 قائد المستوى الخامس.اة بالمسمَّ ة درسنا السمة الخاصَّ  إذ

كولینز  في ھذا الدرس ســــوف ننظر في الاختلافات بین المســــتویات. ھنا وصــــفُ 
 .شرحال أضُِیفالصیاغة و رُوجِعتَلمستویات القیادة الخمسة. 

 : فرد ذو قدرات عالیة1المستوى 
د بســـبب الموھبة والمعرفة والمھارات وعادات العمل جیِّ بشـــكل ج ھذا الشـــخص  نتِ یُ 

 د.عملھ جیِّ  ولكن لھ تأثیر لأنَّ  قیاديٍّ دة. قد لا یكون ھذا الشخص في موقع الجیِّ 

 : عضو فریق مساھم2المستوى 
د مع المجموعة. یسـاعد ھذا الشـخص المجموعة على تحقیق أھدافھا ویعمل بشـكل جیِّ 

 ر علیھا من خلال مشاركتھ.ھ یؤثِّ قد لا یكون قائد المجموعة، لكنَّ 

 ؤ: مدیر كف3المستوى 
ھ الأھداف، لكنَّ   ھو دم ھذا الشـخص الأشـخاص والموارد لتحقیق الأھداف. لم یحدِّ ینظِّ 

 ستھ.یقبل الأھداف التي وضعھا القائد. یدیر الموارد المتاحة ویعمل في مؤسَّ 
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 فعَّال  قائد: 4 المستوى
مة على تطویر الرؤیة ومشــــاركتھا. یســــاعدھم في تحدید یســــاعد القائد أفراد المنظَّ 

ة. إنَّـ الأھـداف. یحفِّ  ة واضـــــحـ ة لتحقیق رؤیـ اقـ ذل الطـ دیر زھم على الالتزام وبـ ھ لا یـ
 ینمة من خلال تجنید المساعدنجاح المنظَّ   یَّةل مسؤولھ یتحمَّ ببساطة ما ھو موجود. إنَّ 

 .ھدفوإیجاد الموارد ومراجعة ال
 مُنفَِّذ من المستوى الخامس: 5المستوى 

ا خاصّـِ 4ع ھذا الشـخص بخصـائص القائد من المسـتوى یتمتَّ  أخرى   یَّة، ولكن لدیھ أیضًـ
ھ یبني وتصـمیم. إنَّ  مة، لدیھ تواضـع شـخصـيٌّ المنظَّ   من أجلا. بسـبب تفانیھ  ة جد� مھمَّ 

 عظمة طویلة الأمد.بال عتتمتَّ سة لالمؤسَّ 

 الحدود تجاوزَ  قائد - داود
، وعازف قیثـارة، ام ـًرنِّ ، وم ترانیم، وكاتب افي عدید من الأدوار. كان راعی ـً داودبرع 

 ، وملكًا.لاً ، وجنرا، ومقاتلاً اوقائد عبادة، ونبی� 

.  اعظیمً   االأصـغر في عائلة كبیرة. من النادر أن یصـبح الابن الأصـغر قائدً   داودكان 
 اختاره الله. لكنع عائلتھ منھ القیادة، لم تتوقَّ 

تھ لأشـیاء أكثر ھا أعدَّ ة، لكنَّ ل عمل لداود ھو الراعي. لم تكن ھذه الوظیفة مھمَّ كان أوَّ 
عتمد كان یھ لم یھرب من الخطر. كبیرًا لدرجة أنَّ  یَّة. كان إحســاســھ بالمســؤولیَّةأھم 

 الله. ةعونم ب اودب� اتھ وقتل أسدًا ة لیقوم بمسؤولیَّ القوَّ  لیمنحھعلى الله 

رتـھ ب. طوَّ ھ كـان یتـدرَّ قبـل أن یعرف أنَّـ  جـاریًـا  تـدریـب داودقـائـد محتمـل، كـان    مثـل كـلِّ 
 ا لا یدع الخوف یمنعھ من القیام بعملھ.ا�. أصبح قائدً ب یثقانتصاراتھ إلى شخص 

اة داود  تخیَّـ  انـت حیـ لَّ   ســـــتختلفل كیف كـ ةجـد  لو كـان أقـ ة الخراف. كـان   یَّـ ایـ في حمـ
ــد أو الدبُّ  ــیجري عندما یأتي الأس ــمع تحدِّ س ، لم لیاتي ج. في وقت لاحق، عندما س

 العملاق. ھذا فكرة عن مواجھة یكن لدیھ أيُّ 

م لھ عونًا سـیقدِّ   ھوأنَّ   ،الله قد اختاره أرسـل الله صـموئیل لیمسـح داود. تعني المسـحة أنَّ 
صـــــموئیـل لم یختر أحـد الإخوة   ا لتحقیق الـدعوة. عنـدمـا تفـاجـأ والـد داود بـأنَّ خـاصـــــ� 

بُّ فَإنَِّھُ یَنْظُرُ إِلىَ  "، قال صـموئیل: االأكبر سـن�  ا الرَّ انَ یَنْظُرُ إِلَى الْعَیْنَیْنِ، وَأمََّ لأنََّ الإِنْسَـ
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ــموئیل   1(  "الْقَلْبِ  ــخص الذي 7:  16صـ ). في كثیر من الأحیان فاجأ الله الناس بالشـ
 اختاره للقیادة.

ــً كانت التحدِّ  ــخص  لكن. وایات الكبرى التي واجھھا داود في بدایات حیاتھ فرص ، الش
الفرص. ســـمع الآلاف من  ف علىتعرَّ فقط ھو الذي ســـی اودد ھاتتوجُّ  لھ نفسالذي 

ــة. كان مدفوعًا بعرض ي جلیات، لكن داود فقط رأى في التحدِّ الرجال تحدِّ  ي فرصــ
أة، لكنَّـ  افـ الأھ حـارب  المكـ ال: "كیف یبـ ذا  ى  أن یتحـدَّ   مكنكثر من أجـل مجـد الله. قـ ھـ

 ؟"جیش الله الحيِّ  الفلسطینيُّ 

للجیش،    القائد الحقیقيُّ ھو  ، كان  لیاتج القیادة ھي التأثیر. في الیوم الذي قتل فیھ داودُ 
 أن ینتصروا.  ھمھ یمكنأنَّ   قونصدِّ انتصاره ی مك بعد انتصاره. جعلھ الجیش تحرَّ  لأنَّ 

ــاول.  أصــبح داود جندی�    :18صــموئیل  1بحكمة وزاد نفوذه ( فیتصــرَّ  كانا عند ش
.  ا داود كان مخلص ـًف، اعامل داود ظلمً   لاً فاش ـ اشـاول كان قائدً  ). على الرغم من أنَّ 14
ن�  عامل. غالبًا ما یاود أكثرد یَّةھذه الفترة شـخص ـ رتطوَّ  قائد  ال االقائد الفاشـل الأكبر سـ

ــیِّ  یَّةع بقدرات قویتمتَّ الذي محتمل  ال ــابُّ  بیجُرَّ كما  ئة.  معاملة سـ بأن یكون    القائد الشـ
 ا.ن القائد الأكبر سن� م الاحترام  أن یأخذحاول یو غیر صبور

اول قتل داود، اختبأ داود في الجبال. جاء عدید من الرجال للانضـمام  عندما حاول شـ
 مع أنَّ و). 2:  22صـموئیل   1ئة للغایة في عھد شـاول (الظروف كانت سـیِّ  إلیھ، لأنَّ 

اول اعتبرھم خارجین عن القانون، إلاَّ  ا. أنَّ  شـ تمرُّ بل  ھم لم یصـبحوا لصـوصًـ وا في اسـ
من الوقت في  اوقضــى كثیرً  شــاول اعتبرھم أعداءً  محاربة أعداء إســرائیل، رغم أنَّ 

 مطاردتھم.

:  25صــموئیل  1ي الماشــیة من اللصــوص (ســاعد داود في حمایة المزارعین ومربِّ 
ا من مزرعـة قـاموا بحمـایتھـا. كـان   لاً ة أرســـــل رجـا). ذات مرَّ 14-16 لیطلبوا طعـامًـ
تركوا أســیادھم، ولم یعطھم شــیئاً. فغضــب    عبیدھم ، وقال إنَّ بٍ ھذَّ م  المالك غیرَ   الناب

اب ـ  خـذ رجـالاً أداود و اك، التقى أبیج ـاللیقتلوا نـ ھ إلى ھنـ اب ـا. في طریقـ ل، زوجـة نـ ،  ال یـ
نفسھ.    لأجلعنف   ى ھذا الوقت لم یرتكب أيَّ ھ حتَّ رتھ أنَّ التي جاءت لصنع السلام. ذكَّ 

 وئیلصـم   1( ا. لا تفعل شـیئاً یفسـد سـمعتك كرجل عادل"ا ما سـتكون ملكً "یومً  :قالت
 إلى نصیحتھا. اوداستمع دو). 30-31: 25
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ح بـالفعـل لیكون ملكًـا، ولكن بـدا لفترة طویلـة أنَّ  ھـذا لن یحـدث. لقـد   كـان داود قـد مُســـــِ
من ذلك انتظر ووثق  لاً ھ بدة، لكنَّ الاسـتیلاء على السـلطة بالقوَّ ض لإغراء محاولة  تعرَّ 

 .اعظیمً  اا�. بسبب تواضعھ وثقتھ با�، أصبح داود قائدً ب
عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

  الثامنالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ

ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

والمســتویات الخمســة   ،للقیادة التي وصــفھا ماكســویلم المســتویات الخمســة تعلَّ  )3(
  ا لكتابتھا من الذاكرة في بدایة الفصـل الدراسـيِّ للقیادة التي وصـفھا كولینز. كن مسـتعد� 

 التالي.

. یوجد وصـــف لقائدین ھنا. اكتب عن 12قبل الجلســـة التالیة، اقرأ ملوك الأول   )4(
 .قائدینأخطاء ھذین ال
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 لتاسع االدرس 
 صال والمشاركة الاتِّ 

مة  مقدِّ
درك   درِّ یـ  ـــ  وبمـ اضــ ةالفرق الریـ ة  أنَّ   یَّـ ا  الموھبـ دھـ دى  تكفي  لا  وحـ . یجـب أن یكون لـ

لبذل   تحفیزھمث إلى الفریق والتحدُّ  عدُّ أعضــاء الفریق الدافع لبذل قصــارى جھدھم. یُ 
ــارى جھدھم جزءًا مھم�  ــد المتفرِّ یھتف  ب. ا من وظیفة المدرِّ قص  جین للفریق لأنَّ حش

م أحد أعضــاء الفریق  التشــجیع یســاعد اللاعبین على الأداء بشــكل أفضــل. إذا تعلَّ 
 المھارات ببساطة وقام بعملھ لیحصل على أجر، فلن یكون ذلك كافیًا لتحقیق النصر.

ــة فحســــب، بل   مة. یعتمد نجاح أيِّ منظَّ  على كلِّ ولا ینطبق ھذا المبدأ على الریاضــ
ھم یعني أنَّ   . الالتزام الحقیقيُّ نخرطین في العمل فیھاالأشــخاص الم مة على التزام  منظَّ 

 .تنجح مةالمنظَّ  جعلیلتزمون بقدراتھم وعقولھم ل
ــاركة". الشــخص الم  ــتركالالتزام الذي یوضــع موضــع التنفیذ ھو "المش   شــخص ش

 وملتزم. نخرطمرتبط وم 

 للمشاركة  یَّةتوضیح  أمثلة
ا كان مطلوبًا الشـخص أكثر ممَّ  فعل یَّةكیف عنما یلي عدید من القصـص القصـیرة  في

یجب أن تناقش المجموعة  ،ح الســـؤال "لماذا؟"طرَ ة یُ قصـــَّ  ســـة. بعد كلِّ منھ للمؤســـَّ 
 ة ما فعلھ.الأسباب المحتملة لفعل الشخص في القصَّ 

سـاحة كبیرة. كانت وظیفتھ مسـاعدة العملاء  فيعمل جورج في شـركة بیع الأخشـاب  
على تحمیل شاحناتھم. لاحظ كومة من الألواح المتساقطة في الفناء. بعد مساعدة أحد 

دقَّـ   برتَّـ العملاء، ذھـب و اذا    مـدیرال  ة، على الرغم من أنَّ الألواح بـ أمره بـذلـك. لمـ لم یـ
 فعل جورج ھذا؟

ة لفریق محترف. خلال إحدى المباریات بدأ في تسـدید الكرة في لَّ لعب مایكل كرة الس ـ
ــلَّ  ــرعة ألقى الكرةفد. جیِّ  موقعھ لم یكن في ة لكنَّ الس  موقع إلى لاعب آخر كان في بس

 نفسھ؟الھدف بل أفضل للتسجیل. لماذا لم یحاول مایكل أن یسجِّ 
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ــیَّ   ة وقود، حیث كان یعمل على ضــخِّ في محطَّ بیوتر عمل  لعملاء. اارات الغاز في س
العمیـل التـالي  ا إلى  حرفی�ـ كـان بیوتر یركض  من العملاء،    كثیر  وجـدیعنـدمـا كـان  

 لتوفیر الوقت. لماذا ركض بیوتر؟

ــة قد تضــرَّ  یوم الأحد، لاحظ ھارولد أنَّ  ــطح الكنیس ــجرة. یوم س ــقوط ش ــبب س ر بس
وأتى بأدواتھ لإصــــلاح الســــقف. لم یمتلك  اللازمة  موادالثنین، اشــــترى ھارولد  الا

 ھارولد مبنى الكنیسة ولم یتقاض أجرًا مقابل ھذا العمل. لماذا أصلح ھارولد السقف؟

على ام عندما كانت . بعد ظھر أحد الأیَّ ة حسـاباتمسـؤولبقالة ك  عملت إیلین في محلِّ 
 لاً زیت الطھي قد انسـكب على الأرض. بد من ئاًشـی تأخذ اسـتراحة، رأت أنَّ وشـك أن 

وقـت  ت إیلین عن  من أخـذ اســـــتراحـة، قـامـت بتنظیف الزیـت المســـــكوب. لمـاذا تخلَّـ 
 ؟زیت المسكوبلتنظیف ال تھاراح

ا في الكنیسـة ومعلِّ كان كارل شـمَّ  ام الأحد،  مًا في مدرسـة الأحد. في صـباح أحد أیَّ اسـً
ف. قام بتنظیف المرحاض قبل نظَّ یُ المرحاض لم  رًا ووجد أنَّ وصـل إلى الكنیسـة مبكِّ 

 كارل المرحاض؟ نظَّفین. لماذا المصلِّ  یَّةوصول بق

ــاحب العمل فقط  ــكل جیِّ   یھتمُّ ھو من إذا كان ص ــركة بش د. إذا بنجاحھ، فلن تعمل الش
ب أراد راعي الكنیســة أن تنجح الكنیســة فقط، فســوف تفشــل الكنیســة. إذا كان المدرِّ 

 فقط یرید أن یفوز الفریق، فسیخسر الفریق.

 مشاركةفھم ال
ــخص   ــتركًاأن یكون الش ــارى جھده، ولیس  یعني أنَّ   مش ــیبذل قص . فقط مطلوبالھ س

مقدار الوقت المجدول  ب  نفسـھ یحدُّ لا كما  مة. سـیسـتخدم قدراتھ وأفكاره من أجل المنظَّ 
 .نشغلیندة. لیس فقط یدیھ، ولكن رأسھ وقلبھ م محدَّ الة مھمَّ الو

 یعني الاقتباس التالي؟ ماذا رأیك في◄ 

القلب والرأس والیدین والعادات، سینتج عن ذلك مستویات  تنتظم قوىعندما 
 17.یَّةمن الولاء والثقة والإنتاج  یَّةغیر عاد

 
17The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Ken Blanchard and Phil Hodges,  

Habits (Nashville: Thomas Nelson, 2003), 15 
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كل جیِّ  یفترض القادة أحیانًا أنَّ  یعملون بشـ لطة أو لأنَّ د لأنَّ الناس سـ ھم ھم یخضـعون للسـ
عندما یشعرون بالتزام   شكل  الناس یعملون بأفضل یتقاضون رواتبھم. الحقیقة ھي أنَّ 

 مة.تجاه المنظَّ  شخصيٍّ 

دون الأشــخاص  من   اعین أن تفعل كثیرً مة التي تعتمد على المتطوِّ لا تســتطیع المنظَّ 
ــاركین. لن یكرِّ  أھدافھم  مةأھداف المنظَّ تصــبح  س الناس وقتھم ومواردھم ما لم المش

 .ھم

د یكونون على أفراد المنظَّ   لیس جمیع ة. قـ ــاركـ ة على نفس المســـــتوى من المشـــ مـ
 مستویات مختلفة.

ر القـائـد الأشـــــخـاص المنخرطین بـدرجـة عـالیـة ویعتمـدون علیھم. قـد لا یفھم القـائـد  یقـدِّ 
 سبب عدم مشاركة بعض الأشخاص، لكن وظیفتھ ھي رفع مستوى مشاركتھم.

 في رفع مسـتوى مشـاركة شـعبھ. ھذه واحدة من أھمِّ  لاً یجب أن یقضـي القائد وقتاً طوی
 أن یزیدا القائد إمَّ فا یســتطیع. مَّ م  أفضــل فعلھاشــخص   وظائف القائد، ولا یمكن لأيِّ 

امشاركة الناس   .یعیقھا إمَّ
ائس أنـاس لـدیھم أموال لا یعطون ا أشـــــخـاص  المنظَّ وھـا.  من  یوجـد في الكنـ دیھـ مـات لـ

أفكـار لا   عنـدھمفین  الشـــــركـات لـدیھـا موظَّ وھم غیر متـاحین.  الوقـت، لكنَّ   عنـدھم
 ھا.ب یشاركون

، لكن. وأحیانًا عن شـخص من خارج الكنیسـة للمسـاعدة أو الدعم الماليِّ   رعاةیبحث ال
لدیھم أشـخاص في الكنیسة قادرون على المساعدة ولا یفعلون، وأشخاص في الكنیسة  
ة   قادرون على العطاء ولا یفعلون. المشـكلة ھي عدم المشـاركة. لا یشـعر أھل الكنیسـ

. المشـــاركة ھي دلیل على الارتباط: لن یشـــارك الناس ما لم كنیســـتھم الكنیســـة أنَّ ب
 مة والقائد.بالمنظَّ  یرتبطوایشعروا بالارتباط/

ــً تأمَّ  ــھم بعض ــرة بعض ــاعد أفراد الأس ــرة. یس ع  ة طرق دون توقُّ بعدَّ  ال في مثال الأس
آت محـدَّ  افـ اء التي  مكـ ل الأشـــــیـ ابـ ادة مقـ ك؟ لأنَّ یفعلونھـ اذا یفعلون ذلـ ھم جزء من  . لمـ

 .مترابطونھم إنَّ  ،الأسرة

دِّ إذا كـان أفراد المنظَّ  إنَّ لا  مون ومـة لا یقـ ھم لا یشـــــعرون یفعلون مـا في وســـــعھم، فـ
مة أھدافھ، واحتیاجات  أھداف المنظَّ  ستصبحبالارتباط. إذا شعر الشخص بالارتباط، ف

 مة نجاحھ.مة احتیاجاتھ، ونجاح المنظَّ المنظَّ 
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یحتاجون إلى التدریب،    شــــعبھم لا یدرك القادة نقص المشــــاركة. یعتقدون أنَّ أحیانًا  
 .رتبطھ غیر م وسعھ. المشكلة ھي أنَّ بلمن لا یفعل ما  لكن التدریب لیس ھو الحلَّ 

 مةفي المنظَّ  ارتباطعلامات عدم وجود 
 ات.مسؤولیَّ قیام بالیواجھ القادة صعوبة في تعیین أعضاء لل •
 القرارات.خاذ ھم غیر مشاركین في اتِّ یشعر الأعضاء بأنَّ  •
 .مشكلاتیغادر الأعضاء بسھولة عند حدوث   •
 .ن خارجن ھم مِ أمام مَ   متھمعضاء منظَّ ینتقدون الأ •
 مة.الأعضاء بنجاح المنظَّ   لا یھتمُّ  •
 مة عن أنفسھم.ز الأعضاء المنظَّ یمیِّ  •

زًا مـة كمـا لو كـانـت كیـانًـا متمیِّ ث عن المنظَّ العضـــــو الـذي لا یشـــــعر بـالارتبـاط یتحـدَّ 
ــتخدم ا یجب أن تفعلھ المنظَّ ث عمَّ عن أعضــائھا. یتحدَّ  لاً منفص ــ  لاً ھم بد  تعبیرمة. یس

 من نحن.

ــع القادة في منظَّ  ــافة بینھم  جیِّ  رابطةمة غیر متیض دًا مس
یصــعب على الناس  ھم أشــخاص  إنَّ مة. وبین أفراد المنظَّ 
ى من أجل التواصــــل. یبقي القادة  ، حتَّ مالوصــــول إلیھ 

ــماع عملھم لغزً  ــتطیع الناس فھمھ. لا یریدون سـ ا لا یسـ
 اقتراحات أو شكاوى.

ف عترَ إرادة القائد ھي الحقیقة الوحیدة المُ   تكونمة على ھذا النحو،  عندما تكون المنظَّ 
ینجو النـاس بـإخفـاء أخطـائھم. یخشـــــى النـاس    إذل جمیع الحقـائق الأخرى  اھ ـَج ـَتَ بھـا؛ تُ 

 المعلومات والحقیقة عندما لا یشعرون بالارتباط بالقیادة.

د تتطوَّ  ل والكتـل الصـــــغیرة في منظَّ قـ من   كتـلن البطـة. تتكوَّ رامـة غیر متر القبـائـ
ــً  ــھم بعضـ ــخاص یحمون بعضـ ــعر الناس    اأشـ من التغییرات ومن القیادة. عندما یشـ

ــكلاتزون على ھم یركِّ مة، فإنَّ بالخطر داخل المنظَّ  ــخص ــمش یات من تحدِّ  دلاً ب  یَّةھم الش
ــات،  المنظَّ  افســـ امـل مع المنـ د التعـ ة. عنـ ادرین    یصـــــبحونمـ زواغیر قـ على   أن یركِّ

 .یَّةغیر الأنان یَّةالإنجازات الإیجاب
ان تُ  اعـات المنظَّ ظھِ في بعض الأحیـ ــاء غیر مت  مـة أنَّ ر اجتمـ . النـاس  رابطینالأعضـــ

 :كانوا یبتعدون عن الاجتماعات إذا

"تستطیع روح الغیرة  
ر، لكن لا یمكنھا  أن تدمِّ 

 ."إطلاقاًأن تبني 
 مارجریت تاتشر-
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 ات.ا للعملیَّ الاجتماع لیس مھم�  یعتقدون أنَّ  •
 ا.ث فرقً حدِ مشاركتھم تُ  لا یعتقدون أنَّ  •
 ولا یریدون المشاركة. ھمأھداف القادة في  ھم لا یشاركونإنَّ  •

ھم یرونھم لا یستطیعون  مات الشباب الذین یمكن أن یصبحوا قادة لأنَّ تفقد بعض المنظَّ 
على  ھمأن یصـبحوا جزءًا من الإدارة القائمة. یحتفظ القادة بمناصـبھم من خلال حفاظ

رتبطین الفرص للأشــخاص غیر الم   ھمنحم   عدمرین والعلاقات مع الأشــخاص المؤثِّ 
 مات أخرى تتیح لھم الفرص.. قد یذھب الشباب ذوو القدرات إلى منظَّ مةبالمنظَّ 

مة  لا یتركون منظَّ  أسالیبك وبرامجك، لكن الناس عادةً  تقلیدقد تقوم الكنائس الأخرى ب
 بالارتباط.فیھا إذا شعروا 

الوحیدة ھي علاقتك بشعبك... الشيء  یَّةالحقیق  یَّةمیزتك التنافس ھذا یعني أنَّ 
الوحید الذي لا یمكن لمنافسیك سرقتھ منك أبدًا ھو العلاقة التي تربطك 

 18بشعبك...

 سأمثلة من الكتاب المقدَّ 
رحبعام ملكًا، نصـحھ الشـیوخ بخدمة الشـعب. "إن كنت تخدمھم    عندما أصـبح الشـابُّ 

ھ یجب أن یتواصـل مع الناس من خلال إظھار ). قالوا إنَّ 7: 12ملوك  1یخدمونك" (
ھم، وســـــیكونون جلالمملكـة كـانـت لأ  ســـــیرى النـاس أنَّ   عنـدئـذٍ بـاحتیـاجـاتھم.    ھ یھتمُّ أنَّـ 

 واحتیاجات وعمل المملكة. مشكلاتأھداف و تركون فيمخلصین لھا. سیش

ــبھ كافٍ. كان یعتقد أنَّ  اعتقد رحبعام أنَّ  ــلطتھ تعني أنَّ  منصـ ن علیھ طلب ھ لا یتعیَّ سـ
 الناس.ب اھتمامٍ ھ سیحكم بصرامة دون المشاركة. قال إنَّ 

یبَ لَنَا فِي ابْنِ   انفصـل معظم الناس عن رحبعام. قالوا: مٍ لَنَا فِي دَاوُدَ؟ وَلاَ نصَـِ "أيَُّ قِسْـ
رَائِیـلُ. الآنَ انْظُرْ إِلَى بَیْتِـكَ یَـا دَاوُدُ  كَ یَـا إِســـــْ ى! إِلَى خِیَـامِـ ).  12:16ملوك  1(  "یَســـــَّ

ة ولیس  ون باحتیاجاتھم الخاصَّ ة یھتمُّ منظَّم في   رتباطالأشخاص الذین لا یشعرون بالا
 ة.یعملون فقط من أجل أھدافھم الخاصَّ سى لو لم یغادروا، فة. حتَّ منظَّم أھداف الب

 
18Whale Done: The Power of Positive Ken Blanchard, Thad Lacinak, and Chuck Tompkins,  

Relationships (New York: Free Press, 2002), 58 
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أرســـل   ثمَّ رحبعام ھو محاولة اســـتخدام الســـلطة. لم یحاول فھم احتیاجاتھم.    كان ردُّ 
 تعدلم ووقفھ. أرســــال الجیش ولكن الله ط لإخطَّ فجابي ضــــرائب لكن ذلك لم ینجح. 

 .أبدًا ة أخرىمرَّ دة  موحَّ المملكة 
ــلیمان. لم ینجح وذھب إلى  كان یربعام متمرِّ  دًا حاول أن یجعل الناس غیر موالین لسـ

 توجدل. بعد وفاة ســلیمان، عاد یربعام إلى إســرائیل لیرى ما إذا كانت قتَ یُ  مصــر لئلاَّ 
ث مع الملك الجدید،  للتحدُّ   سـباطلي الأي السـلطة. قاد مجموعة من ممثِّ فرصـة لھ لتولِّ 

 رحبعام.

ــوة، على افتراض أنَّ أخبر رحبعام الناس بحماقة أنَّ  ــیعاملھم بقس ھ لیس لدیھم خیار  ھ س
ــوى طاعتھ ( ــعب، وتمكَّ 14-13:  12ملوك  1س ــب الش ــل ). فغض ن یربعام من فص

ى لا یعودوا إلى أورشــلیم  عشــرة أســباط. قاد یربعام الشــعب إلى عبادة الأصــنام حتَّ 
 ).28-26: 12ملوك  1( .للعبادة

ئاً. لقد أعطت كلاھما ســیِّ كان ئ؟  في ھذه الحالة من كان القائد الصــالح ومن ھو الســیِّ 
 ئة.سیِّ  یَّةفرصة لقائد ماكر ذي شخصالحماقة رحبعام 

لنفسـھ، بما في ذلك   سـلطةشـيء للحصـول على ال كان یربعام على اسـتعداد لفعل أيِّ 
ــتیاء الناس   خدماتإبعاد الناس عن عبادة الله. لا یزال عدید من قادة ال ــتخدمون اس یس

مون  عون النمیمة وعدم الولاء، ویعلِّ غالبًا ما یسـتخدمون الكذب، ویشـجِّ و ،لبناء نفوذھم
 عقیدة كاذبة.

 الارتباط  تبنيكیف  
الأفراد بشـــكل أفضـــل من الحشـــود أو من خلال البرامج. یجب  بین رتباطالا حدثی

البسـیطة.    مع شـعبھ أن یبدأ بمبادئ الودِّ   یَّةعلى القائد الذي یرید بناء علاقتھ الشـخص ـ
ر  ظھِ ق بالعمل. یجب أن یُ ث عن أشـیاء لا تتعلَّ صـفاتھم. یجب أن یتحدَّ  یمدحیجب أن 

ــرھم و ــخص ــ  أوضــاعھمالاھتمام بأس ھ  أنَّ لھم  ر  ظھِ . یجب أن یعاملھم باحترام ویُ یَّةالش
 رھم.یقدِّ 

الة شـخص ـشـخص، حتَّ  إلى أيِّ  شـيءٍ  لا تكتب أبدًا أيَّ  ، إذا كنت لا ترغب یَّةى في رسـ
ھ  ث إلى الأشخاص أنَّ ر عند التحدُّ في نشره أو اقتباسھ. أنت لا تعرف من قد یراه. تذكَّ 

س كلماتك للآخرین. لا تقل أشــــیاء قد تشــــعر بالحرج من شــــرحھا للآخرین بَ قتَ قد تُ 
 لاحقًا.
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. ولكن، باعھماتِّ ى یرغب الناس في شعبھم حتَّ   د لدىترك انطباع جیِّ یرید بعض القادة  
أثَّ   ، من المھمِّ روابطمن أجـل بنـاء ال قول   یوجـدر بشـــــعبـك أكثر من أن تبھرھم.  أن تتـ

 .ى یعرفوا مدى اھتمامك"بمدى معرفتك حتَّ  والن یھتمُّ مأثور: "
ھم یفھمون  ھم یعتقدون أنَّ لأنَّ   ،عدید من القادة من ضــعف في مھارات الاســتماعیعاني 

الناس   شـتركون لإقناع الآخرین. لا یھ ومسـتعدُّ فعلالموقف بالفعل ویعرفون ما یجب 
ــتماع وتقدیر المدخلات، یقلِّ قیمة  رائھملآ تكنإذا لم  ل القائد من  . من خلال عدم الاســ

 قصارى جھدھم. نلا یبذلو لذلكقیمة شعبھ 

ثون بغضـب  یتحدَّ ف. یَّةة مشـاعر قومنظَّم في بعض الأحیان یكون لدى الأشـخاص في ال
أو إحبـاط. قـد یخطئ القـائـد بمحـاولـة إعطـائھم التوجیھـات بینمـا یشـــــعرون ببســـــاطـة  

 بالحاجة إلى التعبیر عن مشاعرھم.

 ما یلي: )Stephen M. R. Covey( یشرح ستیفن إم آر كوفي

ھ  أنَّ لا یشــعر   ھو، فجةمتأجِّ الشــخص یتواصــل بمشــاعر   أنَّ   ما دام، عامٍّ  بشــكلٍ  •
 بعد.  مفھوم

ي تقدیم . عادةً ما یؤدِّ ھ مفھومأنَّ   ى یشـعرحتَّ   لن یطلب الشـخص نصـیحتك عادةً  •
ب ببسـاطة أو یتسـبَّ  ،إلى إثارة مزید من المشـاعر جد�ا  رالنصـیحة في وقت مبكِّ 

Fشخص لما تقولھ.الفي تجاھل 

19 

من محـاولـة تغییر   لاً ب ھـذا: بـدالقـادمـة التي تكون فیھـا في ھـذا الموقف، جرِّ ة  في المرَّ 
تمع. أَ الشـخص العاطفيِّ  رأي اعره (" على تأكیدالك تفھم من خلال  ر أنَّ ظھِ ، اسـ  اإذً مشـ
ببأنت  عر بالإحباط بسـ تراه یبدأ رأیھ فق معھ فيتَّ ى لو كنت لا ت..") حتَّ .تشـ ، یھدأ. سـ

لن ك تفھم، یعتقد أنَّ  إلى أنك تفھمھ.  ھ یعتقد أنَّ الاســتماع إلیك لأنَّ وفي النھایة، یبدأ في 
 .رأیك مھمٌّ  أنَّ  یرى

د بطرح الأســـــئلـة النـاسلیس ل  ،قُـ ، ولكن لفھم وتحفیز التفكیر. إذا كـان كي تتلاعـب بـ
الأشـخاص الذین یمكنھم المسـاعدة لا یسـاعدون، فسـتسـاعدھم الأسـئلة على المشـاركة.  

مك، یمكنك حملھم على مسـاعدتك في تحقیق الأھداف.  یَ قِ  تركون معك فيإذا كانوا یش ـ
 :سألا

 
19(New York: Free  The Speed of Trust: The One Thing that Changes EverythingStephen Covey,  

Press, 2006), 213 
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 بشكل أفضل؟" فعلھھ یمكننا "ما الذي تعتقد أنَّ  •
 ھ؟"فعلنا یجب أن نحاول "ما الذي تعتقد أنَّ  •
 أفضل في ______؟" أن نعمل"كیف یمكننا   •

ا في المسـاعدة في العمل. لا وإذ  یرید الناس  یسـاعدونك بالأفكار، سـوف یرغبون أیضًـ
 ر أفكارھم.قدَّ المساعدة إذا لم تُ 

. یجب أن یكون لدى ك ذكيٌّ دة، فســـوف یعتقد أنَّ فكرة الشـــخص جیِّ  إذا كنت تعتقد أنَّ 
. لا یتواصـل الناس ما لم یشعروا یَّةالقائد وسـیلة للترحیب بالشـكاوى والمعلومات السـلب

موا بون على الاختلاف، فلن یقدِّ عاقَ ســیُ ھم . إذا اعتقدوا أنَّ ذلك  من الأمان أن یفعلواھ  أنَّ 
 ھم.ءآرا

اعدة على اركة   یمكن المسـ اجتماع كبیر. عقد عادة عقد اجتماعات قبل  من خلالالمشـ
اع مع الجمیع لاقتراح   ك اجتمـ دیـ ل أن یكون لـ لقبـ اتغییر    عمـ ث إلى الأفراد ، تحـدَّ مـ

تك. اســألھم عن رأیھم، والمجموعات الصــغیرة للحصــول على آرائھم وشــرح خطَّ 
ــتمع بعنایة. أجب   ــاتھم حتَّ   عنواسـ ــات في الاجتماع  اعتراضـ ى لا تظھر الاعتراضـ

ــيِّ  لاَّ . ینبغي أالرئیســيِّ  بقرارات القائد. یجب   یتفاجأ المشــاركون في الاجتماع الرئیس
 عھ.توقُّ  ینبغيأن یعرفوا ما 

  ما یفـاجئون كثیرًاة منظَّم ـأفراد ال كانالنـاس بقراراتھم. إذا   یفـاجئ القـادة عادةً   یجـب ألاَّ 
  میَ طون لدعم القِ القادة لا یشــــرحون قیمھم وكیف یخطِّ  ھذا یعني أنَّ بما یفعلھ قادتھم، ف

ــبح الثقة في الدًاجیِّ  ــعر الناس أنَّ  یَّةة قومنظَّم . تص ذ فجأة دون خَ تَّ تُ القرارات لن  إذا ش
 علیھا قبل الترویج لھا. وارأثَّ و وھاشالرؤیة إذا ناقَ  تركون فيسوف یشوفھمھم.  

 نزه. لالوصول إلى نفس المعلومات التي تحفِّ  یَّةیجب على القائد أن یمنح الناس إمكان
 بنفس المعلومات. وازحفَّ یُ أھدافھ ما لم  الاشتراك فيیمكنھم  

 العملاء  خدمة
 ؟خدمة؟ ھل ینطبق مفھوم خدمة العملاء على العملاءھل للكنیسة ◄ 
 للمجموعة. 4-2: 5قراءة رسالة بطرس الأولى  ةالطلبأحد على ◄ 

ــة. علینا أن نمیِّ یعطي الله الرعاة مھمَّ  ز احتیاجاتھم ونعتني بھم  ة خدمة شـــعب الكنیسـ
 مثل الراعي الذي یرعى خرافھ.
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جعـل    بـابلیس من    ،بصـــــفتنـا قـادة الكنیســـــة، یجـب أن نـدرس مبـادئ خـدمـة العملاء
ار ال التجـ ةالأعمـ ابتنجح، ولكن من    یَّـ اس. أولویَّ   بـ ات النـ اجـ ة احتیـ از  تلبیـ ا ھي إنجـ تنـ

 فنا بھا الله.ة التي كلَّ المھمَّ 

ــواء كانت تجار-ة  منظَّم  كلُّ  موجودة لتلبیة احتیاجات    -نوع آخر أو أيَّ  خدمةأو   یَّةسـ
نفس واضـحة. تعمل بعض المبادئ ب یَّةة تحتاج إلى رؤیة خدم منظَّم  الناس. لذلك، كلُّ 

 .للخدمةأو ما لشركة بالنسبة الطریقة سواء 

سـة على فرد في المؤسَّـ  ز كلُّ مھا واضـحة بحیث یركِّ یَ یجب أن تكون رؤیة الخدمة وقِ 
 عة.ات المتوقَّ ویعرف السلوكیَّ   ما ھو مھمٌّ 

فون والمدیرون. عملائھا ھم أفرادھا: الموظَّ  أھمَّ  تدرك الشركات الكبرى أنَّ 
 عوھم على جلب أدمغتھم إلى العمل، فسیبذلفیھم وشجَّ إذا اعتنى القادة بموظَّ 

العملاء. ولاء العملاء ھو ما تحصل ب لاھتمامقصارى جھدھم ل فونالموظَّ 
 20زة لشعبك.علیھ عندما تخلق بیئة محفِّ 

عون أن ھم لا یتوقَّ یقبل كثیر من الناس الخدمة منخفضـــــة الجودة دون الشـــــكوى لأنَّ 
لون إلیھ  ھم راضـــون. إذا ظھر خیار أفضـــل، فســـیتحوَّ تكون أفضـــل. ھذا لا یعني أنَّ 

الناس   د أنَّ شـيء على ما یرام لمجرَّ  كلَّ  بسـرعة. لذلك، لا یمكن للقائد أن یفترض أنَّ 
 لا یشكون.

ــة أو   ــباب تافھة أو حتَّ منظَّم إذا كان الناس یغادرون كنیس ــبب، ة أخرى لأس ى دون س
 ینتظر القادة سماع الشكاوى. نقص في الرضا. یجب ألاَّ  یوجدف

ــتمرُّ ب التمیُّ یتطلَّ  ــتمر� برنامجًا تدریبی�  ز المسـ ــینًا مسـ ــاق مھمٌّ ا. الاتِّ ا وتحسـ ك إذا لأنَّ  سـ
 الناس بخیبة أمل. سیصاب، فتھاعات عالیة وفشلت في تلبیوضعت توقُّ 

عاملھ كشـــخص، أن ت. أن تكون ودودًا مع شـــخص ما یعني العاديِّ  تبدأ الخدمة بالودِّ 
یشـعر س ـ، فصـفقةشـيء لا علاقة لھ بال عن  ث معھد لقاء عمل. عندما تتحدَّ مجرَّ ك ولیس  

 .یَّةھ یتفاعل معك بطریقة ودأنَّ 
اجـات النـاس. حـاول أن ترى  انتب ـالا،  الودِّ   مـا وراء اه لاحتیـ اجًـ ة   احتیـ ــاعـد بطریقـ وســـ

 .یَّةفریدة تتجاوز الخدمات الروتین
 

20(New York:  Legendary Service: The Key is to CareKen Blanchard, Kathy Cuff, and Vicki Halsey,  
McGraw-Hill, 2014), 5 
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ــح أنَّ  ــتطیع توفیر كلِّ منظَّم ال من الواضـ ــيء للجمیع، ولكن یجب أن تلبِّ  ة لا تسـ ي شـ
 .یَّةنة بطریقة استثنائاحتیاجات معیَّ 

 :ر في ھذه الأمورفكِّ 
 نوع من الناس ترید جذبھم؟ أيُّ  •
 ما الذي ترید تحقیقھ؟ •
 یھا؟ما الاحتیاجات التي یجب أن تلبِّ  •

الل  یجـب أن یتخیَّـ  ائـد مـا ھي الخـدمـة المثـ ةالقـ ح فھمـھ من خلال  ر ویصـــــحِّ یطوِّ   ، ثمَّ یَّـ
 ث إلى الأشخاص الذین یخدمھم.التحدُّ 

 ي؟نوع من الناس ترید جذبھم؟ احتیاجات من یجب أن تلبِّ  تك. أيُّ منظَّم في   رفكِّ ◄ 

  عندما  عنھ یبحثون الذي ما. ســتكمؤســَّ   تخدمھم الذین  الأشــخاص یَّةنوع في  رفكِّ ◄ 
 عاتھم؟یفوق توقُّ بحیث  مھتقدِّ  أن  یمكن الذي ما إلیك؟ یأتون

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
 ة.منظَّم تجاه ال یعمل الأشخاص بشكل أفضل عندما یشعرون بالتزام شخصيٍّ  )1(

 یجب أن یقضي القائد وقتاً في رفع مستوى مشاركة شعبھ. )2(

دِّ منظَّم ـإذا كـان أفراد ال  )3( فھم لا یشـــــعرون   ،مون ویفعلون مـا في وســـــعھمة لا یقـ
 بالارتباط.

 .یَّةیجب أن یكون لدى القائد وسیلة للترحیب بالشكاوى والمعلومات السلب )4(
 الناس بقراراتھم. لقادة عادةً یفاجئ ا ألاَّ ینبغي  )5(
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  التاسعالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ر ھذا الدرس . كیف یغیِّ أنتق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك  اشــرح كیف ســتطبِّ  )2(

 ط لتغییر أفعالك؟أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتـابتھـا من الـذاكرة . كن مســـــتعـد� 9الخمس الموجزة للـدرس    ملحوظـاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

 .12كورنثوس  1قبل الجلسة التالیة، اقرأ  )4(
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 لعاشر االدرس 
 فریق البناء 

 مةمقدِّ 
 ماصـحیح؟   وأدناه. ماذا یعني؟ ھل ھ التصـریح الموجوداطلب من المجموعة مناقشـة 

 ؟تھأھمیَّ  سرُّ 
 .ھامٍّ  شيءٍ  أيَّ  بمفرده عملشخص ی قیحقِّ لم 

 الفریق؟ ھو ما◄ 

ابعین. الفریق ھو مجموعـة یوح ـِّالفریق لیس مجرَّ  ا ھـدف  د مجموعـة من التـ كبیر، دھـ
 مقبولة.القیادة التعاون، والم مشتركة، ویَ وقِ 

ھا. الفریق لیس فقط أشـــخاص  فریقك. الفریق لیس الكنیســـة كلَّ   یَّةابدأ بالتفكیر في ھو
 .یَّةفي مناصب رسم 

 الماذا تحتاج فریقً 
ع الفرق بـالموارد والأفكـار والطـاقـة أكثر من الفرد. تعمـل الفرق على تعظیم نقـاط تتمتَّ 
الأشـخاص لدیھم   د القائد من أنَّ ة لدى الشـخص وحمایة نقاط ضـعفھ. یجب أن یتأكَّ القوَّ 

ــؤولیَّ  ــبة بحیث تتمتَّ  ناصــبات والم المس   یَّةتھم بأقصــى قدر من الفعال ع نقاط قوَّ المناس
 .في أدنى درجاتھا نقاط ضعفھم  كونوت

ــتجابة   یَّةكیف  عنم الفرق وجھات نظر عدیدة  تقدِّ  الاس
 )،Woodrow Wilson(  لموقف ما. قال وودرو ویلسـون

نسـتخدم   "یجب ألاَّ  :حدةالرئیس السـابق للولایات المتَّ 
لــدینــا، ولكن كــلَّ   فقط كــلَّ  مــا یمكننــا    العقول التي 

 .استعارتھ"
ب أھدافك صـغیرة. الأھداف الكبیرة تتطلَّ   اإذً إذا كان بإمكانك تحقیق أھدافك بمفردك،  

 ما كان الھدف أكبر، یجب أن یكون الفریق أفضل.دة. كلَّ قیادة جیِّ ب عیتمتَّ دًا فریقًا جیِّ 

یرید    ،رجل "لن یصبح أيُّ 
شيء بنفسھ أو   كلَّ  عملأن ی

فعلھ  یحصل على فضل 
 .قائدًا عظیمًا" ،وحده

 أندرو كارنیجي -
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یھ مبدأ . یسـمِّ ق الجبال لیصـف الحاجة إلى فریق قويٍّ تسـلُّ  مثلیسـتخدم جون ماكسـویل  
 .ي، تزداد الحاجة إلى العمل الجماعيِّ التحدِّ  تعاظممع  21إیفرست.جبل 

مبدع   ھو فریق . "فریق الأحلام"عظیم، یجب أن یكون لدیك فریق عظیملتحقیق حلم 
 وذو خبرة. وعازمز ومتكامل حفِّ تومرن وم  ومتحدٍّ 

الفریق یمكنھ تحقیق  القول إنَّ   یجب أن یكون الفریق مناســـبًا للحلم. من غیر الواقعيِّ 
. یجب علیك تطویر الفریق وتطویر حلم مناسـب عظیمًاشـيء عظیم إذا لم یكن فریقًا  

 لتحقیقھ. یجب أن تعمل على تطویر الفریق قبل تطویر الحلم.

 جوانب الفریق القويِّ 
ةالموھبـة الفرد  لن تجعـل  لـدیـھ أفراد أقویـاء.  د أنَّ لمجرَّ   االفریق قوی�ـ لن یكون   الفریق    یَّـ
م مشتركة، یَ ى یتعاون الأعضاء. الفریق ھو مجموعة یجمعھا ھدف كبیر، وقِ رائعًا حتَّ 

 وتعاون، وقیادة مقبولة.

ة التي تتعارض مع ھدف الفریق، لن یكون إذا كان للأعضــاء أھدافھم الخاصــَّ  •
 .االفریق قوی� 

على المدى   ام مختلفة، لا یمكن للفریق أن یكون قوی� یَ إذا كان لدى الأعضــــاء قِ  •
 الطویل.

  قالفری   لن یكون،  یَّةإذا لم یتعاون أعضـاء الفریق لتعویض نقاط الضـعف الفرد •
 .اقوی� 

 .الن یكون الفریق قوی� ھم لا یتبعون نفس السلطة، الأعضاء لأنَّ  صارعإذا ت •

اعدة في تحقیق  اطة المسـ الیب القیادة لا تبني الفریق. إذا كان القائد یرید ببسـ بعض أسـ
خذ ، أو یتَّ یَّةد بحیث لا تبدو جھود الآخرین ضـرورأھدافھ، أو یعمل بمفرده بشـكل جیِّ 

 حاجة إلى المناقشة، فلن یقوم ببناء فریق. وجدقرارات دائمًا بحیث لا ت

كورنثوس  1لوصـف وحدة الكنیسـة في   الجسـد الماديِّ  مثالاسـتخدم الرسـول بولس  
ــكلة عندما لا یخضــع الأعضــاء مصــالحھم الخاصــَّ   یَّةالمصــلحة الذات  عدُّ تُ .  12 ة  مش

 
"الثمرة  و  ،مبادئ أخرى مقتبسة من جون ماكسویل في ھذا الدرس وتشمل "أضعف حلقة في السلسلة"توجد  21

 الصیاغة والشرح لیسا نفس ما یقولھ.  مقعد البدلاء" رغم أنَّ الفاسدة" و"
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ــبِّ  لأھداف الفریق. ــباب   یَّةالمصــلحة الذات بتس ــعي وراء المنصــب لأس ــد والس الحس
 بین الأعضاء. ب تنافسًا غیر صحيٍّ تسبِّ وخاطئة. 

ھ یمكنھم تحقیق أھدافھم بمفردھم دون  مشـــكلة أخرى ھي عندما یشـــعر الأعضـــاء أنَّ 
ا مشـكلة الأعضـاء الذین یریدون أن یكونوا  توجدشـخص آخر.   مسـاعدة من أيِّ  أیضًـ

 .الخاصِّ   نصبھممن شغل م  لاً مثل الأعضاء الآخرین بد

 مبدأ الحلقة الأضعف
  ھي ة الفریققوَّ حدود ة أضــعف حلقاتھا. وبالمثل، فإن قوَّ   ة الســلســلة إلاَّ قوَّ لا تســاوي 

 حدود أضعف أعضائھ.

ــو في الفریق لھ دور یؤثِّ  كلُّ  ــل أحد عضــ ــاء الآخرین. إذا فشــ ر على عمل الأعضــ
العمل   تأدیة  عضــو آخر من خلال عدم كلِّ   یَّةل من فعالھ یقلِّ الأعضــاء في دوره، فإنَّ 

 الذي یساعدھم. لا قیمة لقدرة العامل السریع إذا كان علیھ انتظار شخص بطيء.
ل یمكن أن ی ابعض أنواع العمـ یھـ دیھم أدوار محـدَّ   ؤدِّ ك أشـــــخـاص لیس لـ دة. في تلـ

ــبیل المثال، إذا كنت تحاول دفع  ــعف. على ســ الحالات، لا ینطبق مبدأ الحلقة الأضــ
الأقوى ر دور لا یتأثَّ شـــاحنة عالقة في الوحل، یمكن لجمیع المســـاعدین الدفع معًا، و

 الأضعف. بدور

.  الأشــخاص الأســرع  أبطالألا یعیق الأشــخاص   إذ حالة مماثلة.یعتبر حصــاد الحقل  
 وإذا كنت بحاجة إلى مزید من المساعدة، یمكنك إضافة مزید من الأشخاص.

ینطبق مبدأ الحلقة الأضــعف على المواقف التي یشــغل فیھا الأفراد الأدوار اللازمة. 
انـت   ال: إذا كـ ل المثـ دَّ   توجـدعلى ســـــبیـ ات من الطوب تنتظر  عـ خلط ب  من یقومة طبقـ

 ھ بطيء.عمل لأنَّ أن یأحد یستطیع  نالملاط، فل

  یؤدِّي واحد   عدید من الأشــخاص في مناصــب فریدة. كلُّ  یوجدات، منظَّم في معظم ال
  ر الجمیع. لا یمكن حلُّ د، فســــیتأثَّ بشــــكل جیِّ  عملللآخرین. إذا لم ی اضــــروری�   عملاً 

الآخرین لا  المشــكلة ببســاطة عن طریق إضــافة مزید من الأشــخاص للمســاعدة لأنَّ 
 عنھ. ة نیابةً المھمَّ  تأدیةیمكنھم  

ى "عنق الزجاجة". عند قلب زجاجة أو إبریق مليء بالسائل، لا یسقط سمَّ یُ  لثَ مَ   یوجد
حجم العنق. وبالمثل، في عدید من حســـب ق بالتدفُّ د مقدار یتحدَّ الســـائل على الفور.  
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ن  ى یقوم شـخص معیَّ ھا یجب أن تنتظر حتَّ أنشـطة وبرامج تتباطأ لأنَّ  توجدات منظَّم ال
 بعملھ.

 :ات منصبھإذا كان الشخص لا یستطیع الوفاء بمسؤولیَّ 
 د.لا یمكن لأعضاء الفریق الآخرین الأداء بشكل جیِّ  •
 یبدأ أعضاء الفریق الآخرون بالاستیاء من الحلقة الضعیفة. •
 ھ یفشل في تصحیح المشكلة.القائد لأنَّ ب یفقد الفریق الثقة •
 عاتھ لما یمكنھ تحقیقھ.ل الفریق من توقُّ یقلِّ  •

ى لا یجب نقل الشــخص الذي یعتبر "حلقة ضــعیفة" في الفریق إلى مركز مختلف حتَّ 
 الفریق. دیقیِّ 

ا  التفكیر  یمكنـك  التي  الأخرى  العمـل  أنواع  ھي  مـا◄    حتوضـــــِّ   أن  یمكن  والتي  فیھـ
 ؟"الزجاجة  عنق"

 مبدأ الفاكھة الفاسدة
فسـوف ة مع قطع أخرى من الفاكھة،  ع قطعة من الفاكھة الفاسـدة في سـلَّ عندما توض ـَ

  ھاتالتوجُّ  رتؤثِّ   .ھاتتوجُّ ح ھذه الظاھرة آثار ال. توضــِّ ســریعًاالقطع الأخرى تفســد 
 .ارً یئة ھي الأكثر تأثئة على الآخرین، ولكن المواقف السیِّ السیِّ  ھاتتوجُّ دة والالجیِّ 

ــاء الفریق، ابحث عن ال   ھتوجُّ عند تعیین أحد أعضـ
دریـب وتحفیز الشـــــخص   درة. یمكن تـ أكثر من القـ

ــحیح، ولكن لا یمكن    ھتوجُّ ع بالالذي یتمتَّ  ذلك  الصــ
 اد شخصً ئ. لا تجنِّ السیِّ   ھتوجُّ للشخص ذي البالنسبة  

یمكنك تغییره. یجب اسـتبعاد ھ  أنَّ  اظان� ئ سـیِّ   ھتوجُّ  اذ
 ر.إذا لم یتغیَّ   في الفریق  ئسیِّ   ھتوجُّ شخص لدیھ   أيِّ 

 ب المعتادشاغِ ف على المُ التعرُّ 
من خلال مھاجمة  یَّةالشــغب الحصــول على الاحترام والشــعور بالأھم  ویحاول مثیر

ا واحدًا للھجوم  الأشـخاص في القیادة (ولیس فقط القائد الأعلى). قد یختارون شـخصـً
ف علیھم  م القائد التعرُّ ات. یجب أن یتعلَّ منظَّم رة للأفراد والمدمِّ  ھم فئةر.  بشـكل متكرِّ 

 بعض أفضل مساعدیك. رحیلب المشاغب في وحمایة الآخرین منھم. قد یتسبَّ 

نا مشكلات  أن نحلَّ  نستطیعلن "
ا التفكیر الذي كنَّ أسلوب بنفس 

 . نستخدمھ حین خلقناھا"
 ألبرت أینشتاین -
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 خصائص المشاغب:

 .سوابق في التخریبلدیھ  •
 ا بإلحاق الضرر.یقوم حالیَّ  •
 یشتكي.یشیر إلى حلفاء مجھولین عندما  •
 یمدح القائد الجدید.بینما ینتقد القائد السابق  •
 ھ یصادق القائد الجدید بسرعة.یبدو أنَّ  •
 .بشكل زائد ایثني علیك كثیرً  •
 بالأخطاء.سین متلبِّ أن یمسك الناس  یحبُّ  •
 سة لفترة طویلة.مؤسَّ الكنیسة أو ال فيلم یمكث أبدًا  •
 یكذب. •
 .خبیثاًویمكن أن یكون   عدوانيٌّ  •
 إظھار مالھ. یحبُّ  •
 تھ.من أجل قضیَّ  یَّةسیفعل أشیاء غیر مسیح •
 ة ولا یمكن أن یخضع للمساءلة.یتماشى مع أجندتھ الخاصَّ  •
 إثارة الغضب أو الإحباط لدى الآخرین. یحبُّ  •
 .اث عن ماضیھ الصعب الذي جعلھ قوی� یتحدَّ  •
 .اختلاف معھ في الرأي یكره أيَّ  •

 البدلاء  مبدأ مقعد
عددًا من اللاعبین أكبر بكثیر من العدد الذي یلعب في اللعبة.    الفریق الریاضـيُّ   یضـمُّ 

اللعبة لإضـــفاء قدرات مختلفة وإعطاء أفضـــل    في أثناءبون اللاعبین المدرِّ   یســـتبدل
الراحة. یشــــمل مقعد البدلاء اللاعبین المتاحین للعب. بعضــــھم من  من   قدرٍ لاعبیھم  

 .ون قدراتھمنمُّ اللاعبین الشباب الذین ما زالوا ی

قادة شـــباب في  وجدة باســـتمرار لتوســـیع الفریق. یجب أن یمنظَّم یجب أن تعمل ال
 ون إلى الفریق.ة ینضمُّ أشخاص ذوو قدرات خاصَّ  وجدالتنمیة. یجب أن ی

د" في ال اضـــــيِّ منظَّم ـ"المقعـ د الفریق الریـ ل مقعـ اص  ة مثـ ا یكون الأشـــــخـ ا مـ البًـ . غـ
اعـد   ســـــة  رون. یشـــــمـل مقعـد المؤســـــَّ خبرة ویتطوَّ  البـدلاء أقـلَّ الموجودون على مقـ
 .یَّةصات الإضافالأشخاص ذوي التخصُّ 
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ع. ابحث  في بناء الفریق الموسَّـ  في الفریق. اسـتمرّ   یَّةالمناصـب الضـرور  ملأ فقطلا ت
عن الأشـــخاص الذین یظھرون إمكانات والتزامًا. دعھم یســـاعدون. إذا قاموا بعمل 

 ات.د، امنحھم المسؤولیَّ جیِّ 

د  الطرق  بعض  ھي  مـا◄   ــة  ال  في  الفریق  لتمـدیـ ةمحلالكنیســـ ف دور ونوع یَّـ ؟ صـــــِ
 الشخص الذي یمكن إضافتھ إلى "المقعد".

 تعیین أعضاء الفریق  یَّةكیف
دین. ضـع في اعتبارك نوع الأشـخاص الذین ینجذبون جیِّ   د أعضـاءً الفریق الجیِّ یجذب 

ــمُّ   وة أالتغییرات ما إذا كان فریقك یزداد قوَّ ؟ من یغادر؟ تظھر إلى فریقك. من ینضــ
 .ضعفًا

ــاء الفریق لمجموعة متنوِّ  ــاعد أعضــ ــبابیســ ــال  بما في ذلك الاتِّ   ،عة من الأســ صــ
، والرغبة في یَّةمع الآخرین، والنوایا الحســنة، والحماس من أجل القض ــ  الشــخصــيّ 
 .مھمٍّ  فعل شيءٍ 

ــغف عند التوظیف بد ــغف لاحقًا.  من افتراض أنَّ  لاً ابحث عن الشـ ھ یمكنك تحفیز الشـ
في وقت سـابق، درسـنا القائد من المسـتوى الخامس. ھذا ھو الشـخص الذي یطمح إلى  

. یجب أن یكون لدى القائد ھذا الطموح ویجب یَّةسة ولیس لدیھ دوافع أناننجاح المؤسَّ 
 .ن یشتركون معھ في ھذا الطموحممَّ أن یبحث عن آخرین 

ھم للمشـاركة،  عُ دْ آراء الأشـخاص الذین یمكنھم مسـاعدة الفریق. اسـتمع إلیھم، واُ  بطلُ اُ 
 ع أدوارھم.وسِّ  ثمَّ  ،لھم یَّةض المسؤولوفوِّ 

ر واعتمد على "من یمكنھ مســــاعدتي؟" طوِّ  :ما تفعل، اســــأل نفســــك  لكلِّ بالنســــبة  
 ة معك.مجموعة صغیرة من الأشخاص لدیھم قدرات وعلاقة خاصَّ 

 على  القائد  یحصـل كیف الفریق؟ في محتمل وعضـو قائد بین محادثة تصـف كیف◄ 
 اھتمامھ؟

 خطوات العمل الجماعيِّ 
 ھذا یبدأ الاستثمار. ؛بناء فریقبخذ القرار اتَّ  )1(

 .حتمالاتالا  مستوى من یرفعفھذا   ؛اجمع أفضل فریق ممكن )2(
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 .وھذا یضمن النموَّ  ؛دفع الثمن لتطویر الفریقا )3(
 .الفریق مجتمع لشكِّ وھذا ی ؛افعلوا الأشیاء معًا كفریق )4(

 ھذا یبني القادة. ؛والسلطة یَّةالمسؤولتحمیلھم ن الأعضاء بمكِّ  )5(

 .یَّةفھذا یرفع الروح المعنو ؛امنح الفریق الفضل في النجاح )6(

 فھذا یجلب المساءلة. ؛الاستثمار یؤتي ثماره د من أنَّ راقب للتأكُّ  )7(
 ھذا یزید من قدرات الفریق. ؛جدیدة افرصً  خلقا )8(

 ق أفضل النتائج.وھذا یحقِّ  ؛ر ما یحتاجون إلیھ للنجاحوفِّ  )9(

 سدرس من الكتاب المقدَّ 
 یأتون  الناس كانة. عندما في الأمَّ   یَّةشعبلھ  كان أبشالوم ابن الملك داود. كان وسیمًا و

 ."ســاعدتكل: "لو كنت أنا الملك، لوقكان ی،  مشــكلاتإلى العاصــمة وھم یعانون من  
صــموئیل  2شــيء ســیكون أفضــل لو كان أبشــالوم ملكًا ( كلَّ  بدأ الناس یشــعرون أنَّ 

15 :3-4.( 

ولكن .  مشـكلاتال  كان من الممكن أن یسـتخدم أبشـالوم قدراتھ لمسـاعدة الملك في حلِّ 
شــعبھ   مشــكلاتب نظامًا لمعرفة  الملك لم یرتِّ   لأنَّ و.  الخیانةب في من ذلك، تســبَّ  بدلاً 
د قائد التأكُّ  . یجب على كلِّ الخیانةب في فرصـة لشـخص ما للتسـبُّ  توجدھا، كانت وحلِّ 

 .ھمومھمدة للتعبیر عن الناس لدیھم طریقة جیِّ  من أنَّ 

بین. كان المقرَّ ى بعض أصــــدقاء داود د أبشــــالوم، حتَّ آلاف الرجال إلى تمرُّ   انضــــمَّ 
بل   الشـعب،تھ مصـلحة  أبشـالوم یرید أن یموت الناس من أجل طموحھ. لم تكن أولویَّ 

 وضعھ ھو.

 تطویر أعضاء الفریق
عضـــــو في  ر في نوع القیـادة والإشـــــراف الـذي یحتـاجـھ كـلُّ یجـب على القـائـد أن یفكِّ 

 الفریق. یقول جون ماكسویل:

 التوجیھ.س إلى یحتاج المبتدئ المتحمِّ  •
 م المحبط إلى تدریب.یحتاج المتعلِّ  •
 ل الحذر إلى دعم.المكمِّ یحتاج  •
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 F22.یَّةإلى المسؤول نفسھالشخص الذي یعتمد على یحتاج  •

، ضـع في اعتبارك نوع الشـخص الذي یحتاجھ  نمعیَّ لمنصـب   شـخص ما عند تعیین
 المنصب. وصف ماكسویل ھذه الأنواع من الناس:

 .من وراء الكوالیسمة أو شخص في المقدِّ  •
 .صمتخصِّ شخص أو  ،ة مجالاتھ كفؤ في عدَّ ص لكنَّ غیر متخصِّ  •
 .یقوم بالصیانةأو  ،منتج •
 .اتورقیَّ یجید التعامل مع الأو شخص  ،یجید التعامل مع الناسشخص  •
 .دزعیم أو مؤیِّ  •
 .محارب قدیم أو مبتدئ •
 .تجریديّ ر ر مبدع أو مفكِّ مفكِّ  •
أو شــــخص یحتاج إلى القلیل من    ،مســــتمرٍّ شــــخص ما یحتاج إلى إشــــراف   •

 .الإشراف
 .يٍّ فردشخص یعمل بشكل لاعب فریق أو  •
 F23.أو التزام طویل الأمد ،لتزام قصیر الأمدالا یجیدشخص  •

ز الأشــخاص الذین یجب على القائد دائمًا مشــاركة الفضــل في إنجازات الفریق. یتحفَّ 
 النجاح لبذل قصارى جھدھم. في ركونتیش

لقائد أعضـاء الفریق على إخفاقات الفریق.  یلوم ا ألاَّ عند تمثیل الفریق للغرباء، ینبغي 
ائـد اللوم، م ـُیجـب أن یتحمَّـ  ا أنَّـ ل القـ . یَّـةھ كـان من الممكن أن یكون قـائـدًا أكثر فـاعلدركًـ

 إذا قام بحمایة أعضاء الفریق، فسیكونون مخلصین لھ.

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

  

 
22(New  17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your TeamJohn Maxwell,  

York: HarperCollins Leadership, 2001), 50 
23 (Nashville: Thomas Nelson, 2005), 188 Developing the Leader within YouJohn Maxwell,   
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 موجزة  ملحوظاتخمس 
 بمفرده. عملل شخص یبَ من قِ   شيء مھمّ  أيُّ  قیسبق أن تحقَّ لم  )1(

ة ی  )2( ا ھـدف كبیر، وقِ دوحّـِ الفریق ھو مجموعـ ة، ویَ ھـ اون، والم مشـــــتركـ ادة  التعـ قیـ
 مقبولة.ال

 یجب أن تعمل على تطویر الفریق قبل تطویر الحلم. )3(

 من قدرات عضو الفریق. یَّةأكثر أھم  ھتوجُّ ال )4(

 توسیع الفریق.على ة العمل باستمرار منظَّم یجب على ال )5(

  العاشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 بھ؟ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ

ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتابتھا من الذاكرة . كن مســـتعد� 10الخمس الموجزة للدرس   ملحوظاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.
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 لحادي عشر االدرس 
 الخدمة بقصد 

 والغرض  یَّةالتنظیم یَّةالھو
ھ تفكیر بشــأن ھدفھا لأنَّ   یَّةات، بما في ذلك الكنائس، لعملمنظَّم لم تخضــع عدید من ال

ھ ینبغي ھم یفترضـون غرضـھم، یبدو من الواضـح أنَّ نظرًا لأنَّ وھدفھا واضـح.  یبدو أنَّ 
 د النجاح في تلك الأنشطة.مجرَّ  وأھدافھم ھ وجلُّ نة. أنشطة معیَّ  تأدیةعلیھم  

د، لكن یجـب على القـادة التفكیر في العمـل یحـاول المـدیرون إنجـاز العمـل بشـــــكـل جی ـِّ
یجب أن نفعل   لاً أن نفعل الأشیاء بشكل صحیح، ولكن أوَّ   . من المھمِّ تأدیتھالذي یجب 

 د مدیر، بل قائد.مجرَّ  یكون القسُّ  لاَّ الأشیاء الصحیحة. ینبغي أ

ــواء كانت   ،ةمنظَّم   ة لكلِّ تطویر مھمَّ  یَّةھناك عمل ــركة أو أيَّ  خدمةس نوع آخر   أو ش
 ات.منظَّم من ال

،  ا دة، ورعـایـة أعضـــــائھ ـلتقـدیم خـدمـات عبـادة جی ـِّ  ةموجود  اھ ـقـد تفترض الكنیســـــة أنَّ 
وتبشیر المجتمع. لكن عدید من الكنائس لا تضع أبدًا خططًا لجعل ھذه الأشیاء تحدث 

 .عن عمد

 .من الفحص الذاتيِّ  ان كثیرً تطویر تتضمَّ  یَّةة بعملمنظَّم ال یجب أن تمرَّ 
 بالنسبة لنا؟شيء  ما ھو أھمُّ  •
 ة؟منظَّم ھذه ال توجد لماذا •
 أن ننجح؟ بالنسبة لنا ماذا یعني •
 دة التي یمكننا التخطیط للوصول إلیھا؟بعض النجاحات المحدَّ ما ھي  •
 ما الذي یمكننا فعلھ الآن للوصول إلى أھدافنا؟ •

ــئلة مع المراحل الخمس الأولى من التطویر التنظیميِّ   یَّةن عمل. تتكوَّ تتوافق ھذه الأس
 من ھذه المراحل: التطویر التنظیميِّ 

 میَ القِ  )1(
 الغرض )2(
 الرؤیة )3(
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 الأھداف )4(
 یَّةتیجستراالا )5(
 العمل )6(
 الإنجاز )7(

ــت ھذه   ــبیل المثال، ربَّ لیسـ ــلة تمامًا. على سـ ة بالفعل  منظَّم ط ما تخطِّ المراحل منفصـ
ةلاســـــتراتیج اءى  خـذ إجراءات حتَّ وتتَّ   یَّـ ا لقِ   في أثنـ ــافھـ د تعمـل البرامج یَ اكتشـــ ا. قـ مھـ

 .یَّةمراحل مختلفة من ھذه العمل وھي فيسة والأقسام المختلفة في المؤسَّ 
ب مھمٌّ  لَّ   لأنَّ   الترتیـ ة تؤثِّ   كـ ا.  مرحلـ ا یلیھـ ة    التغییرات في أيِّ تجري  ر على مـ مرحلـ

ال، إذا غیَّ  ل المثـ ة. على ســـــبیـ الیـ ا  وفھ م ة  منظَّم ـرت  تغییرات في المراحـل التـ عن مھـ
 ر أھدافھا وتعریفھا للإنجاز.ھا ستغیِّ غرضھا، فإنَّ 

م والغرض بعد أن یتم فھمھا  یَ ر القِ تتغیَّ   . یجب ألاَّ فقط  ة واحدةمرَّ   یَّةالعمللا تحدث ھذه  
يء آخر یتغیَّ  دًا، ولكن كلُّ جیِّ  واء تمَّ شـ تحقیق الأھداف أم لا، یجب تحدید أھداف   ر. سـ

مھـا یَ ة أخرى في قِ ة أن تنظر مرَّ منظَّم ـجـدیـدة. بعـد الإنجـاز أو الفشـــــل، یجـب على ال
جدیدة، وما   یَّةط لاسـتراتیجح رؤیتھا، وتضـع أھدافًا جدیدة، وتخطِّ وغرضـھا، وتوضّـِ 

 إلى ذلك.

 منھا؟ الغرض أبدًا اتمنظَّم ال  من عدید تشرح لا لماذا◄ 

 میَ : اكتشاف القِ 1المرحلة 
. الأفراد یَّةم مصـطلح للأشـیاء التي نعتبرھا أكثر أھم یَ القِ 

ــاركونم. تتكوَّ یَ لدیھم قِ  ــخاص یتش  ن المجموعات من أش
ــَّ   میَ قِ الة  منظَّم  لكلِّ م.  یَ القِ  نفس  ةموجود فھي. ة بھاالخاصـ

 م.یَ لخدمة تلك القِ 

 ، ســــواء في العمل أو الخدمة، فإنَّ بالنســــبة للمســــیحيِّ 
الیَ قِ تـأخـذ  .  مطلقـةإرضـــــاء الله ھو القیمـة ال ة  منظَّم ـم 

نوع آخر)  أيُّ  وجدی  لاَّ مة لإرضـاء الله (وینبغي أالمصـمَّ 
 .یَّةبجد والكنیسة والإنجیل الكتابيَّ  الحقَّ 

ل استخدام یقلِّ  "ینبغي ألاَّ 
الوسائل من إیماننا با�،  

یعیق  كما ینبغي ألاَّ 
إیماننا با� استخدامنا  

أعطاھا لنا  وسیلة لأيِّ 
 .لتحقیق مقاصده"

 ج. ھدسون تایلور -
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ھا دة، لأنَّ م الجیِّ یَ على بعض القِ   تقوم عادةً  یَّةھا مســــیحات التي لا تدعي أنَّ منظَّم ى الحتَّ 
ســات الأعمال قیمھا على . أدرجت إحدى مؤســَّ یَّةموجودة لتلبیة الاحتیاجات الإنســان

 م.، والعلاقات، والتعلُّ لاھتمام بالجودةشيء، وا ھذا النحو: النزاھة في كلِّ 

الشــركة لا   ة ھي تحقیق الربح، لأنَّ إحدى القیم المھمَّ  ، فإنَّ عمل تجاريٍّ  بالنســبة لأيِّ 
،  یَّة ى بالنســـبة للأعمال التجارحتَّ فتســـتطیع أن تخدم غرضـــھا دون ربح. ومع ذلك، 

 .یَّةالربح ھو القیمة الأكثر أھم لیس 

ــلامة والخدمة والمتعة والنجاح. فالنجاح   ــركة كبیرة أخرى ھذه القیم: السـ أدرجت شـ
ا للشـــــركـة، لكن لن یتحقَّ  دون القیم الأخرى. القیم الأخرى تزیـد من    من  قیعني ربحًـ

 .احتیاجھمي لبِّ تلا  شركةالناس لا یریدون أن یكونوا عملاء ل الربح، لأنَّ  یَّةإمكان
ل الة على قیم لیســـــت جی ـِّمنظَّم ـمن الممكن أن تقوم ال غیر المحـدودة  ســـــلطـةدة، مثـ

ة منظَّم تكون مثل ھذه الا ما نة من الناس. نادرً ن أو كراھیة مجموعة معیَّ لشـخص معیَّ 
 رة.ا تكون مدمِّ لفترة طویلة ودائمً  یَّةقو

على عملھم   في أثناءة منظَّم ف الأشـــخاص في الح القیم كیف یجب أن یتصـــرَّ توضـــِّ 
اج الشـــــخص إلى أن یكون فقط  لا یكفي تحقیق الأھـداف  إذتحقیق الأھـداف.   . یحتـ

 أيُّ یكون  ألاَّ راضـیًا عن الطریقة التي وصـل بھا إلى ھناك. على سـبیل المثال، ینبغي  
ع بنصـر . من یرید التمتُّ شـخص راضـیًا عن فوزه في لعبة ما إذا فاز عن طریق الغشِّ 

 .ھ یخدع نفسھ لتحقیق نصر حقیقيٍّ ، لأنَّ لا یغشُّ  حقیقيٍّ 
اذا  فكِّ ◄   ك. لمـ دیـ د  ر في ھـدف لـ ة التي    من المھمِّ یعـ ا عن الطریقـ أن تكون راضـــــیًـ

 وصلت بھا إلى ھدفك؟

النزاھة   اتشــرك إحدى ال. على ســبیل المثال، أدرجت یَّةم بترتیب الأولویَ ســرد القِ  یتمُّ 
ھ لا ینبغي أبدًا التضـحیة بالنزاھة من أجل الحصـول على قیمة أخرى. شـركة لأنَّ   لاً أوَّ 

 من راحتھم. سلامة الناس أھمُّ  أخرى تضع السلامة قبل الخدمة، لأنَّ 

ــبیل  م مھمٌّ یَ ترتیب القِ  ــركة تقدِّ . على سـ ــدق ر الربح وتقدِّ المثال: إذا كانت الشـ ر الصـ
ــیفعل الموظَّ  ا، فماذا س فرصــة لتحقیق ربح من خلال كونھ غیر  وجدف عندما تأیضــً

ربح؟ إذا كان الصـدق قبل الربح على حسـاب الالصـدق   أتيأمین؟ ماذا سـیفعل عندما ی
كَّ س ـفي قائمة القیم، ف الطریقة التي تتعامل بھا  بحسـبة منظَّم ل الیعرف ماذا یفعل. تتشـ
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ــارب بین ــة ھي إكرام الله، ولا ینبغي دى االقیم. القیمة العلیا ل  عندما یحدث تض لكنیس
 ھدف بطریقة لا تكرم الله. تحقیق أيِّ 

ذاتيِّ منظَّم ـیجـب أن تجـد ال ا عن طریق الفحص الـ ا تتبع قیم ـًإنَّ   إذ.  ة قیمھـ ل،    اھـ الفعـ بـ
 اكتشافھا.علیھا ویجب 

قیم لا تتبعھا وجود ات منظَّم عي بعض الة ببســاطة أن تعلن القیم. تدَّ منظَّم لا تســتطیع  
 بیان القیم لا یعني شیئاً. فوھا وعملائھا أنَّ ا، ویعرف موظَّ حق� 

ببسـاطة، ومعروفة للجمیع،   ر عنھاعبَّ قصـیرة، وم   یَّةیجب أن تكون قائمة القیم الأسـاس ـ
 )، لأنَّ 5-4مـا  موقف. یجـب أن تكون قـائمـة القیم قـائمـة قصـــــیرة (ربَّ   قـة في كـلِّ ومطبَّ 

 الناس لا یستطیعون التركیز على الكثیر.

ر للحصول  غیَّ تُ س ـالقیم لھذا السـبب، ف تختیردة. إذا اُ ھا تخلق نتائج جیِّ ختار القیم لأنَّ تُ  لا
  یَّةھا الأكثر أھم د، ولكن لأنَّ ھا تعمل بشــــكل جیِّ ختار القیم لأنَّ تُ على نتائج أفضــــل. لا 

 ا.حق� 

نة. قد یعتقد أفراد ة ما وتصـبح ناجحة بمنتج أو فكرة معیَّ منظَّم في بعض الأحیان تبدأ  
ذه الفكرة. ومنظَّم ـال  ة أنَّ منظَّم ـال ة ھـ ابعـ ذا المنتج أو متـ دیم ھـ د لا لكنة موجودة لتقـ ، قـ

ــل للمنظَّم یفي ھذا المنتج أو الفكرة دائمًا بقیم ال ــي قیمھا، منظَّم ة. من الأفض ة أن ترس
 ق تلك القیم.ما یحقِّ  كلِّ  تأدیةة لتكون مستعدَّ س  عندئذٍ 

ــالمنظَّم كانت إحدى ال ــاعد عدید من الكنائس بالدعم الماليِّ   یَّةات الإرس ــھريِّ   تس  .الش
ةمعظم المیزان  تق ـَنفِ أُ  دعم الروتینيِّ   یَّـ ادة یـدركون أنَّ لكن. وللـ دأ القـ ھم  دیقیمـة ل ـ  أھمَّ   ، بـ

ائس المحل ةھي تطویر الكنـ ادة  یَّـ ةمحلال  ذات القیـ . أعـاق دعمھم اوالمـدعومـة محلی�ـ   یَّـ
تھم وأفعـالھم لتنـاســـــب  للكنـائس تحقیق ھـدفھم. بـدأوا في تغییر اســـــتراتیجیَّ  الروتینيُّ 

د أدركوا أنَّ  د  قیمتھم. لقـ ا أقوى بـ ة تجعلھـ ائس بطریقـ ــاعـدة الكنـ من    لاً ھـدفھم ھو مســـ
 إبقائھا تابعة.

لقیم] والاستعداد من ا[  یَّةقو  یَّةا ھو نواة داخل"مصدر الاستقرار الوحید الموثوق بھ حق� 
القیم   ظھارة إمنظَّم یجب على ال  24."نواةلك التشـيء باسـتثناء   ف مع كلِّ للتغییر والتكیُّ 

 سق.ما تفعلھ، بشكل أصیل ومتَّ  في كلِّ 

 
24(New York:  Built to Last: Successful Habits of Visionary CompaniesJim Collins and Jerry Porras,  

Harper Business, 2004), XX 
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ال ـ  ـــقیـم  من منـظَّـم وحـــده.  القـیـــادة  فریق  بھـــا  یحـتـفـظ  لا  ة 
ة بـالقیم ویتبعونھـا. إذا منظَّم ـأن یؤمن أفراد ال الضـــــروريِّ 

ة لا یؤمنون بالقیم منظَّم التأثیر في الكان الأشـــخاص ذوو  
. تحتـاج  یَّـةة قومنظَّم ـا، فلا یمكن أن تكون الویـدعمونھـا حق�ـ 

 كون بقیمھـالأشـــــخـاص الـذین یتمســـــَّ ا  ترقیـة ة إلىمنظَّم ـال
ــتمرار ــَّ باس ــخاص الذین لا یتمس  كون بالقیم یجب ألاَّ . الأش

ــتمرُّ  ــجِّ یس ة ع البیئة دعم القیم بقوَّ وا في القیادة. یجب أن تش
أنَّ  ــدرجــة  وینجــذب   ل المغــادرة  ــارون  ــاس یخت الن بعض 

 البعض الآخر.

ع. إذا كان لدى الناس  ة عدم وجود مرونة وتنوُّ منظَّم في ال لا یعني الانضــــباط القويُّ 
شيء تقریبًا باستثناء القیم. یعني الانضباط  ع في كلِّ التزام، فیمكن أن یكون لدیھم تنوُّ 

 ما یفعلونھ. ة یجب أن یدعموا القیم في كلِّ منظَّم أفراد ال أنَّ  القويُّ 

ف بھا والطریقة التي  حھا بالطریقة التي تتصــرَّ فقط عندما توضــِّ   یَّةتصــبح القیم حقیق
ف بشــكل مخالف  ف بھا. إذا كنت على اســتعداد للتصــرُّ تطلب من الآخرین التصــرُّ 

ــيء ما، فقِ  ــت قیمك یَ لقیمك المعلنة من أجل إنجاز شــ  یوجد.  یَّةالحقیقمك المعلنة لیســ
 بالنسبة لك. یَّةشيء آخر أكثر أھم 

 لیبقى  نيَ بُ 
على مدى فترة طویلة من الزمن   عظیمةت درس كولینز وبوراس الشـركات التي ظلَّ 

. أطلقوا على أفضـل الشـركات اسـم "الشـركات ذات مشـابھةشـركات  تراجعتبینما 
 25.الرؤیة"

ا تفعلھ  ممَّ  لاً بشــكل أكثر شــمو  یَّةالأســاس ــ امھ یَ فین قِ الشــركات ذات الرؤیة الموظَّ  علِّمت
 .ابشأن قیمھ  ةنمتدیِّ  تبدو اھ لدرجة أنَّ  یَّةثقافات قو تخلق إذالشركات المتراجعة. 

ــتقبل بعنایة أكبر بناءً على مدى  تنتقیھاالإدارة و  یَّةترعى الشـــركات ذات الرؤیة المسـ
 أكثر من الشركات المتراجعة. یَّةملاءمتھا للقیم الأساس

 
 . 71المرجع السابق،  25

"لا یمكن أن یأتي 
  أناسالنجاح من 

ساكنین. فالوسائل 
ولذلك ینبغي أن  رتتغیَّ 

 .ر الناس معھا"یتغیَّ 
 جیمس كاش بیني -
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من    یَّةســاقًا مع القیم الأســاس ــفیھا أكثر اتِّ موظَّ   یَّةالشــركات ذات الرؤیة المســتقبل جعلت
 الشركات المتراجعة.

وتعلیم تطبیقاتھا ومراقبة ممارسات   یَّةة طرقًا لغرس القیم الأساسمنظَّم یجب أن تجد ال
فیذ تنوالتصـحیح. یجب أن تشـیر جمیع إجراءات وسـیاسـات الشـركة إلى    ردود الفعل

 القیم.

 : تحقیق الغرض2المرحلة 
ــدیعتمد   ــاسـ ــ  قصـ ــركة على القیم الأسـ ــد. لا یجب أن یكون الیَّةالشـ ن  ع دًامتفرِّ   قصـ

 ات الأخرى.منظَّم ال

على أســـاس مدى نجاحھا في تحقیق ة منظَّم ز. یجب تقییم الھ ویلھم التمیُّ الغرض یوجِّ 
 غرضھا.

أحیاناً  اسـتبدالھا.   تحقیقھا ثمَّ  الأھداف التي یتمُّ  مثلھ لیس  إنَّ إذ ر. ا لا یتغیَّ الغرض أیض ـً
ة التي تمنظَّم ـر التغیِّ  احقِّ ة الطریقـ ا. یجـب أن تتكیَّ   ق بھـ اجـات  غرضـــــھـ ف مع الاحتیـ

 .رة من أجل الحفاظ على غرضھا الأصليِّ المتغیِّ 
بتوصــــیل  تقوم الشــــركات   كانت  في المنازل. جاتثلاَّ  توجَدر الكھرباء، لم قبل توفُّ 

جـات  في عـدیـد من المـدن الآن، یمتلـك معظم النـاس ثلاَّ لكن  ا. الحلیـب إلى المنـازل یومی�ـ 
ام. إذا كانت الشـركة موجودة فقط لتوصـیل الحلیب،  ة أیَّ ویمكنھم الاحتفاظ بالحلیب لعدَّ 

ھو توفیر المنتجات بطریقة مناســبة،    ھا، إذا كان غرض ــلكنحاجة إلیھا. و وجدفلن ت
ر مركزًا لبیع الحلیـب ومنتجـات وفِّ تمـا جـد طریقـة أخرى لتحقیق ھـذا الغرض. ربَّ تفقـد  

ــیلھا إلى المنازل  ما ســـتجد مجموعة متنوِّ الألبان الأخرى. ربَّ  عة من المنتجات لتوصـ
 من الحلیب. لاً بد

ان مبنى   ائسكـ ان یتغیَّ   یقع في حيٍّ   أحـد الكنـ د من الفقراء من مختلف كـ ان عـدیـ ر. كـ
ة كیف یبش ـِّینتقلون إلى الحيِّ   یَّةالمجموعات العرق كَّ . لم یعرف أھل الكنیسـ ان رون السـ

،  یمكن أن یمنحھم رؤیة للحيِّ  غرضالكنیسة لم یكن لدیھا  . نظرًا لأنَّ الجدد في الحيِّ 
 باع الناس المبنى ونقلوا الكنیسة إلى مكان آخر.

 الرؤیةب المشاركة:  3المرحلة 
ــیاء. الرؤیة ھي الإجابة   ــف للطریقة التي یجب أن تكون علیھا الأشـ الرؤیة ھي وصـ

 إذا نجحنا تمامًا؟" مرالأ بدویس كیفھذا السؤال: "  نع
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 ھذه الصورة  كونتة بالكامل. یجب أن  منظَّم نجحت ال  سیبدو لوكما   واقعالرؤیة ھي ال
ة طرق. یجب أن یتواصـل  ة بعدَّ منظَّم لدى القائد في ذھنھ وأن ینقلھا في جمیع أنحاء ال

في شـغف القائد والتزامھ   اة شـك� منظَّم ف بطریقة لا یسـاور فیھا أفراد الالقائد ویتصـرَّ 
 بالرؤیة.

م في الطریقة التي ینظرون بھا للواقع الذي یتحكَّ   ا من فھم أسـاسـيٍّ یعمل الناس انطلاقً 
م ھذا الفھم وكیف یجب أن تكون. یتحكَّ  حال الأمورل  الدیھم فھمً  نَّ إ إذ. مسـألة كلِّ إلى  

 .یظھر في طریقھم سؤال كلَّ في الطریقة التي یرون بھا 
، وما ھو  بشــأن ما ھو حقیقيٌّ تباع  ر بھا الأ"یجب على القائد تشــكیل الطریقة التي یفكِّ 

، وما ھو صــحیح، وما ھو مھم... یھدف القادة إلى تحقیق تغییر دائم ومواءمة واقعيٌّ 
یجب أن یشـرح القائد باسـتمرار كیف تسـیر الأمور   26.مشـتركة بشـأن ھذه الأسـئلة"

 وكیف ینبغي أن تكون.

قیمھم  كـانـت  أقـامـت مجموعـة من المؤمنین كنیســـــة في منطقـة فقیرة في مـدینـة كبیرة.  
 ـــوالعـائلـة.    یَّةھي الإنجیـل والكنیســـــة المحل ھم ھو إظھـار الحیـاة معًـا في وكان غرضــ
یبدأ الناس    بینما  یَّةھي تغییر المنطقة الجغراففرؤیتھم ا أمَّ الكنیسة في المنطقة الفقیرة.  

ــة إلى المجتمع   ــال حیاة الكنیس ــة كما أراد الله. أھدافھم ھي إیص في العیش في الكنیس
 دة.بطرق محدَّ 

 : تحدید الأھداف4المرحلة 
دة نحو تحقیق الرؤیة. یجب أن تكون قابلة للقیاس وســھلة  الأھداف ھي خطوات محدَّ 

 الرؤیة.

ر القیم على العملاء والفریق  ح كیف یجب أن تؤثِّ ھا توضّـِ تسـتند الأھداف إلى القیم لأنَّ 
الم. یجـب أن تعبِّ  ذي یجـب أن توالمجتمع والعـ أثیر الـ داف عن التـ ھر جمیع الأھـ  حـدثـ

 القیم.

 
26(Bloomington:  The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that MattersAlbert Mohler,  

Bethany House Publishers, 2012), 47 
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وصـف بلانشـارد العلاقة بین القیم والأھداف بھذه الطریقة: "الأھداف ھي للمسـتقبل.  
ــخور یمكنك الاعتماد ر  تتغیَّ ن الأھداف. تعُاش القیم.  عیَّ القیم الآن. تُ  الأھداف. القیم ص

 27.قدمًا. القیم تدعم الجھد" علیھا. الأھداف تدفع الناس إلى المضيِّ 

ــاعر تكون الأھداف دائمة. یجب تغییرھا عندما تتغیَّ   یجب ألاَّ  ر، . القیم لا تتغیَّ الأوضـ
 رة.المتغیِّ  وضاعى یمكنھا خدمة القیم في الأر حتَّ ولكن الأھداف یجب أن تتغیَّ 

ارات  حدة منتجات لقیادة الخیول. عندما أصـبحت السـیَّ صـنعت شـركة في الولایات المتَّ 
الشـــركة لم یكن   شـــائعة، اشـــترى القلیل من الناس منتجات لقیادة الخیول. نظرًا لأنَّ 

الشــركة  لم تعد  للمنتجات الجدیدة، بالنســبة  لدیھا غرض یمكن التعبیر عنھ في أھداف  
 موجودة.

د ھو  في الوقت المحدَّ یصـیب الھدف س ومرن وز ومتحمِّ فریق متمیِّ  في وجود  سـرُّ "ال
 28.كھم القیم ولیس الأھداف"فیك یحرِّ موظَّ  د أنَّ التأكُّ 

ا  الفریق حق�ـ   ظنُّ بحیـث ی ایكون الھـدف عـالی ـً  زه ھـدف كبیر. یجـب ألاَّ د یحفِّ الفریق الجی ـِّ
، یجـب أن یكون مرتفعًـا لكنا. وھـدفًـا حق�ـ   في ھـذه الحـالـة لن یكونھ ممكن، لأنَّـ غیر ھ أنَّـ 

لیســوا  ب جھدًا كبیرًا. قد یعتقد الأشــخاص الذین ھ ســیكون نجاحًا كبیرًا یتطلَّ لدرجة أنَّ 
ــیئاً یعتبره الفریق   ة أنَّ منظَّم في ال ــتحیل، ولكن یجب أن یكون الھدف شــ الھدف مســ

 س ممكنًا.المتحمِّ 

إلیھــا    حتَّى  تخلیــد ذكراھــایجــب الاحتفــال بتحقیق الأھــداف و علامــات على ك ینُظر 
 الطریق نحو الرؤیة.

 دة؟دون أن یكون لھا أھداف محدَّ  ماذا یحدث إذا حاولت المجموعة العمل بجدٍّ ◄ 

 التخطیط  استراتیجیَّة:  5 المرحلة
إلى    یَّةتیجســتراق الھدف. یجب أن تســتند الاة عمل تحقِّ ھي وضــع خطَّ   یَّةالاســتراتیج
ةنظرة واقع  أھـداف كـذلـك على  الموارد والقـدرات المتـاحـة؛ وكـذلـك  وللظروف؛    یَّـ

 ھا صعبة.معقولة ولكنَّ 

 
27(Colorado Springs: David C  of InfluenceThe Heart of a Leader: Insights on the Art Ken Blanchard,  

Cook, 2007), 145. 
 . 117المرجع السابق،  28
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ا وضـــع الســـیاســـات. یحتاج أفراد ال  یَّةتیجســـتران الاتتضـــمَّ  ة إلى أنماط منظَّم أیضـــً
 .ثابتةلا توجد جودة  وإلاَّ ق الغرض. ح القیم وتحقِّ توضِّ بحیث باعھا لاتِّ 

ــة الناس على معرفة كیفیجب أن تدرِّ  ــلاة مع  یَّةالزائر، وكیف یَّةتح یَّةب الكنیســ الصــ
  یَّـةجـدیـد، وكیف  ؤمنمھـا لم ومـا ھي التلمـذة التي یجـب أن تقـدِّ   ،المـذبح  نـدشـــــخص مـا ع
ــتجابة للا ــات الأخرى. إذا لم  یَّةالماد  حتیاجاتالاس في الجماعة، والعدید من الممارس

بشـكل  تجُرىع أن توقَّ تأن   ادة، لا یمكنھ ة جیِّ رت خطَّ تناقش الكنیسـة ھذه الأشـیاء وقرَّ 
 د.جیِّ 

ل الا دف قبـ د الھـ أتي تحـدیـ ةتیجســـــترایـ دَّ ، ولكن ســـــتُ یَّـ اءل الأھـداف  عـ ذ   في أثنـ تنفیـ
ــتراالا ــتُ یَّةتیجس ــترال الاعدَّ . س ترى تأثیرات عملك. من  بینما، عملال في أثناء  یَّةتیجس

ھا لا تحتاج إلى مراجعة. الاسـتمرار في لدرجة أنَّ   یَّةمثال  یَّةتیجسـتراالنادر أن تكون الا
 .ھجاه الخاطئ ھو خطأ أسوأ من البدء فیالاتِّ 

ةتیجســـــترایمكن أن تكون التغییرات الكبیرة في الا فـة من حیـث الوقـت والعمـل مكلِّ  یَّـ
ر من العمـل. إذا دة قـدر الإمكـان في وقـت مبكِّ تـك جی ـِّتیجیَّ اســـــتراوالموارد، لـذا اجعـل 

تعرف ما إذا كان س ـ، فلاً نت من إیجاد طریقة لتجربة شـيء ما بطریقة صـغیرة أوَّ تمكَّ 
 ویعمل بالفعل. بَ رِّ سینجح أم لا. من الأفضل الاستثمار لتوسیع شيء جُ 

ــمَّ یُ  ــت في حالة  ة للدفاع عن الأمَّ م جیش الأمَّ صـ ة في زمن الحرب. معظم الدول لیسـ
درَّ  ذلـك، یـ ا، ثمَّ حرب في معظم الوقـت. لـ یقضـــــون   ب الآلاف من الرجـال لغرض مـ

أشـــیاء أخرى. یواجھ الجیش صـــعوبة في إیجاد ھدف لنفســـھ   فعلمعظم وقتھم في 
ــات التي   ــیاس عندما لا یكون في حالة حرب. غالبًا ما یضــاعف الجیش الأنظمة والس

 تجعل الناس مشغولین دون ھدف واضح.

 إذا لم یكن للكنیسة ھدف واضح، فقد تنشغل بوضع القواعد والسیاسات والإجراءات.

 العمل  تأدیة:  6المرحلة 
وإدارة   شـغلتجنید المسـاعدة وإنجاز ال لعمل. یشـمل ایَّةیجب أن یتبع العمل الاسـتراتیج

الأنشــــطة وتعدیل الأســــالیب باســــتمرار والحفاظ على تحفیز الأشــــخاص ومراقبة 
 .یَّةالفعال

، عند  لكنة بلدان. وفي دعم مئات الكنائس في عدَّ   یَّةات الإرســالمنظَّم ســاعدت إحدى 
ــل  منظَّم ال التفكیر في قیمھم، أدركوا أنَّ  أشـــخاص یحملون الإنجیل  بة بدأت في الأصـ
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،  یَّة نشر الإنجیل كان قیمتھم الأساس  الوصول إلیھم. لقد أدركوا أنَّ  إلى أشخاص لم یتمَّ 
روا وضـــــع أھـداف جـدیـدة قرَّ فإرســـــال الإنجیـل إلى أمـاكن جـدیـدة كـان ھـدفھم.    وأنَّ 

زون على تجنید وإرسال  من دعم الكنائس القائمة، سیركِّ  لاً بدووالتخطیط لعمل جدید. 
 رین إلى أماكن جدیدة.المبشِّ 

 الإنجازب  عالتمتُّ :  7المرحلة 
ا نجاح عدید من الد  الإنجاز لیس مجرَّ  نجاح في تحقیق ھدف كبیر. الإنجاز ھو أیضـــً

 م واضح نحو الرؤیة ھو إنجاز.تقدُّ  الأھداف على الطریق. أيُّ 

والمشـاریع. كان لدیھم  التدریب بعلى إنشـاء كنائس   یَّةات الإرسـالمنظَّم عملت إحدى ال
ھـا ھـذه عـدد كبیر من الكنـائس المرتبطـة بھم. معظم ھـذه الكنـائس لم تكن قـد بـدأت

قیمتھـا تكمن في   ة أنَّ منظَّم ـ. أدرك قـادة الیَّـةتـأثیر الإرســـــال  اھـاقوَّ ، ولكن  یَّـةالإرســـــال
ل التبشـــــیر وإنشـــــاء  تطویر الكنـائس وتقویتھـا. لـذلـك، لم یكن ھـدفھم في المقـام الأوَّ 

ھـذا العمـل. بـدأوا في التركیز   تـأدیـة، ولكن زیـادة قـدرة الكنـائس على  الجـدیـدةالكنـائس 
 على تطویر التدریب للكنائس.

  عدید  فاھتدىرات أو الكحول.  ین الإنجیل مع مدمني المخدِّ شــارك فریق من المســیحیِّ 
ھم واجھوا صعوبة في العثور على كنیسة ارتادوا كنائس مختلفة، لكنَّ   ثمَّ .  منھم للمسیح

رھم. قیم ھذه الكنیسـة ھي  لوا كنیسـة جدیدة بقیادة الفریق الذي بشَّـ شـكَّ فتفھمھم وتقبلھم. 
ل  الإ ــَّ وتغییر  نجیـ ل الكرازة والتلمـذة الخـاصـــ ة  المـدمنین. والغرض منھـا ھو تســـــھیـ

دمنین. اســـــتراتیجیَّ  اجـات  تھم ھي تخطیط الأنشـــــطـة والبرامج التي تلبِّ للمـ ي الاحتیـ
 للمدمنین والمدمنین السابقین. یَّةالروح

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.
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 موجزة  ملحوظاتخمس 
ةن عملتتكوَّ   )1( ة،  یَ من ھـذه المراحـل: القِ   التطویر التنظیميِّ   یَّـ م، والغرض، والرؤیـ

 ، والعمل، والإنجاز.یَّةوالأھداف، والاستراتیج

عملھم من    في أثناءة منظَّم ف الأشـخاص في الم كیف یجب أن یتصـرَّ یَ ح القِ توضّـِ  )2(
 الأھداف. تحقیق أجل

 ة بالكامل.منظَّم ال سیكون إذا نجحتكما  واقعالرؤیة ھي ال )3(

 دة نحو تحقیق الرؤیة.الأھداف ھي خطوات محدَّ  )4(

 ق الھدف.ة عمل تحقِّ ھي عمل وضع خطَّ  یَّةتیجستراالا )5(

  الحادي عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 بھ؟ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ

ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتابتھا من الذاكرة . كن مســـتعد� 11الخمس الموجزة للدرس   ملحوظاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

ــة التالیة، اقرأ نحمیا  )4( ــبق أن نظرنا إلى مثال نحمیا. قبل الجلسـ . 6و  4و 2و  1سـ
 اكتب ما تراه عن أسلوب قیادة نحمیا.
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 لثاني عشر االدرس 
 قیادة التغییر 

 مةمقدِّ 
ع حشـد للاحتفال.  الأسـاس فقط، لكن ذلك كان إنجازًا كبیرًا. تجمَّ  يَ نبدأ بناء الھیكل! بُ 

ــبِّ   انفعالیھتفون بكان كثیرون   ــنِّ حون الله. لكن عندما رأى ویسـ ــاس،    كبار السـ الأسـ
 بكوا بحزن لأنَّ ف. روعة من الھیكل الأصـــليِّ   الجدید ســـیكون أقلَّ  ھیكلال أدركوا أنَّ 

ا في رونـھ قـد ذھـب إلى الأبـد. اختلط الحزن والفرح مع ـًالھیكـل العظیم الـذي یتـذكَّ 
ــد. لقد كان وقت تغییر كبیر، وكان ــجیج الحشـ ــاعر مختلفة  تضـ  عنلدى الناس مشـ

 .)13-10: 3جوانب مختلفة من التغییر (عزرا 

 حقیقة التغییر
م منتجات جدیدة. كثیر من  قدَّ تُ   كمام بســـرعة. ر بســـرعة. التكنولوجیا تتقدَّ العالم یتغیَّ 
 الحیاة والعالم والدین. عنرون معتقداتھم  الناس یغیِّ 

ة  منظَّم ـر الات. یجـب أن تتغیَّ منظَّم ـال  علىالتغییرات  ر  تؤثِّ  اجـات البیئـ ة احتیـ ات لتلبیـ
ألاَّ المتغیِّ  یجــب  أو غرضـــــھمیغیِّ   رة.  قیمھم  أھــدافھم   ؛روا  تغییر  لكن یجــب علیھم 

 تھم وأفعالھم.واستراتیجیَّ 

ــَّ  ــتعد� یجب أن یقود القائد التغییر في مؤس ــتھ. إذا لم یكن مس ــیظلُّ س دائمًا  ا للتغییر، فس
ر العالم بطریقة یرغب فقط في أن یتغیَّ  لاَّ . ینبغي للقائد أیَّةمسـتجیبًا للتغییرات الخارج

ــاعـد   ھ. یجـب ألاَّ منظَّم تســـ ل تراجع ال  تـ ارجـة عن    ةمنظَّم ـیقبـ بســـــبـب التغییرات الخـ
ة لتلبیة احتیاجات  منظَّم ر، یجب علیھ تغییر المن الشكوى من عالم متغیِّ   لاً . بدسیطرتھ

 ر.متغیِّ العالم ال

ؤول "لقد قیل إنَّ  تقبل ھي مسـ اركتھا،  یَّةقیاد یَّةرؤیة المسـ لا یمكن تفویضـھا. یمكن مشـ
ــمان وجود ولكن مھمَّ  یجب على القائد    29.غد"الة القائد تخصــــیص الوقت الیوم لضــ

ــتقبل لل ــمان وجود مسـ ــتقبل. إذا لم یفعل منظَّم ضـ ة من خلال إعدادھا لمواجھة المسـ

 
29(San Francisco:  The Secret: What Great Leaders Know and DoKen Blanchard and Mark Miller,  

Berrett-Koehler Publishers, 2014), 51 
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ز نجَ فقط، فلن تُ   یَّةلظروف الحالفي االقائد ھذا، فلن یفعلھ أحد. إذا أصــبح القائد مدیرًا 
 .یَّةالحقیق القائد  ةمھمَّ 

 بالمستقبل؟ القائد یھتمَّ  أن الضروريِّ   من لماذا◄ 

،  بســـــبـب التغییر الخـارجيِّ التغییر مطلوب لیس فقط  
ة  منظَّم ال ة. من الواضـــح أنَّ منظَّم م الولكن بســـبب تقدُّ 

ة النـاجحـة  منظَّم ـى الر، ولكن حتَّ الفـاشـــــلـة یجـب أن تتغیَّ 
لُّ یجـب أن تتغیَّ   ر لتنجح على مســـــتوى أعلى. لیس كـ

 ن.یدون تغییر لا یوجد تحسمن ، لكن اتحسینً التغییر 

ــكلاتب الیحاول بعض الناس تجنُّ  ــبة لھم، كلُّ عن طریق تجنُّ  مشــ  ب التغییر. بالنســ
منھا   لا مفرَّ  مشـــكلاتال د أنَّ ھا اقتراح للتغییر. یرى القائد الجیِّ ل مشـــكلة لأنَّ فكرة تمثِّ 

 على طریق التحسین.

 فرصة؟ المشكلة اعتبار  یمكن كیف◄ 

قلقًا   ا أقـلَّ الـدینونـة ســـــتـأتي، لكن لیس في حیـاتـھ. كـان حزقیَّـ  نَّ إا  للملـك حزقیَّـ   قـال النبيُّ 
مع أنَّ  تؤثِّ  عندما سـ  2على الفور (  أن تظھرمن   لاً ر على الجیل القادم بدنتائج عملھ سـ

 ).19-16: 20ملوك 

ائـد المخلص في كیفیفكِّ  ةر القـ أثیر أفعـالـھ على النـاس في المســـــتقبـل. قـد لا تظھر   یَّـ تـ
ھ یصـــوغ المســـتقبل  ر أنَّ بعض نتائج القرار لســـنوات عدیدة، لكن على القائد أن یتذكَّ 

 بقراراتھ.

 دتغییر جیِّ 
ھـا لیســـــت ر، لكنَّ ھـا تغیِّ والانحلال كلُّ  خرابا. التـدھور والد؟ لیس دائم ـًھـل التغییر جی ـِّ

 دًا.تغییرًا جیِّ 

 ر بعنایة لتحقیق الھدف.غیَّ تد التغییر. یجب أن تر الأشیاء لمجرَّ لا تغیِّ 

ــخاص في الالعمل  عندما یبدأ القائد ھم بحاجة إلى بعض ة أنَّ منظَّم ، یعرف معظم الأشـ
ائـد من ثقتھ  ھ یقوم نظرًا لأنَّـ و.  مالتغییر. من خلال إجراء التغییرات اللازمـة، یزیـد القـ

بإجراء تغییرات أكثر صـــعوبة، ســـتزداد ثقتھم إذا حصـــلت التغییرات على  اتدریجی� 
 دة.نتائج جیِّ 

"التجدید والابتكار ھو 
 . الفرق بین القائد والتابع"

   ستیف جوبز-
 س آبل للكمبیوتر) سِّ ؤ(م
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ــِّ  ــھا، ثمَّ منظَّم ح التحدث أكبر التغییرات عندما توضـ تغییرات  يجرتُ   ة قیمھا وغرضـ
ــتراتیجیَّ  ــرعة  تإذا تمَّ و. یَّةتھا. ھذه عملكبیرة في أھدافھا واسـ ، فلن یتعاون زائدةبسـ

ی أن  ــاس. لا یمكن  الن من  ــد بمفرده لأنَّ   اھ ــفعلكثیر  ــائ أن   الق القیم والغرض یجــب 
 ة.منظَّم یتشاركھما معظم أفراد ال

ات إلى تغییرات في میزانیَّ تحتاج معظم المؤسَّـ  يء نفَ تُ اتھا، بحیث سـ ق الأموال على شـ
ات  ق نتائج أفضــل. في كثیر من الأحیان لا یتوافق الإنفاق مع أولویَّ ویحقِّ   یَّةأكثر أھم 

ھي    یَّةالمیزان  ة لأنَّ منظَّم رت الإذا تغیَّ   یَّةة. ســتحدث تغییرات كبیرة في المیزانمنظَّم ال
 ات.المكان الذي تظھر فیھ الأولویَّ 

 ؟یَّةالحقیق اتالأولویَّ  الإنفاق  رظھِ یُ  لماذا◄ 

 فھم الأحوال
ــف بدقَّ  ھي  ة القائدمھمَّ  ــھ وللفریق.  أن یصــ ة الواقع لنفســ

  وضــــعیكون الغالبًا ما ھا،  مشــــكلة یجب حلُّ  وجدعندما ت
التصــحیح وقتاً أطول   یَّةا نعتقد، وتســتغرق عملأســوأ ممَّ 

نخطِّ ممــَّ  الا  ــھ، ویكون  ل ممــَّ   ثمنط  نتوقَّ أكبر   بفیجُرَّ ع.  ا 
المشـكلة من أجل جعل أتباعھ واثقین من حجم  تقلیل  بالقائد  

 تھ.في النھایة بمصداقیَّ  أنفسھم، لكن ھذا سیضرُّ 

أفكاره، لكن یجب أن  من جھة  یَّةقد یسـتاء القائد من أولئك الذین لدیھم ردود فعل سـلب
كوكھم وتحذیراتھم. یجب أن یأخذ الحقائق على محمل الجدِّ  تمع بعنایة لشـ . إذا كان یسـ

ھ لم یـأخـذ في الاعتبـار  ھـا ســـــتنجح على الرغم من أنَّـ دة لـدرجـة أنَّ فكرتـھ جی ـِّ  یعتقـد أنَّ 
ــدِّ  ــخاص الذین یص ــوف یخیب أملھ والأش قونھ. "لا یمكنك مطلقًا جمیع الظروف، فس

 30."لاً ة دون مواجھة الحقائق القاسیة أوَّ جیدِّخاذ سلسلة من القرارات الاتِّ 

ــتراعند تطویر الا ــالیب  یَّةتیجسـ ــع في اعتبارك "كیف تقادمنا في التفكیر والأسـ ، ضـ
 والتدریب والمھارات؟"

المســـــاعـدة والأموال التي    "إذا كـان لـدیـك كـلُّ   :لتطویر الرؤیـة، اطرح ھـذا الســـــؤال
 كن لدیك إجابة، فأنت لا تملك رؤیة.تتحتاجھا، فما الذي ترید تحقیقھ؟" إذا لم 

 
30(New York:  Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’tJim Collins,  

Harper Business, 2001), 70 

"الشجاعة ھي ما یلزم  
  م؛ كما أنَّ لتقف وتتكلَّ 

الشجاعة ھي ما یلزم  
 .لتجلس وتصغي"

 ونستون تشرشل-
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دع المجموعة تناقش الفقرة الســابقة. لماذا یظھر ھذا الســؤال إذا كان الشــخص  ◄ 
 السؤال؟ نالحصول على إجابة ع  لدیھ رؤیة؟ لماذا من المھمِّ 

 مقاومة التغییر
 الأشیاء التي یقولھا الناس عندما یقاومون التغییر؟ ھيما 

 :هأشیاء مثل ھذ خدمةقد یقول الأشخاص الذین یقاومون تغییر ال
 .نفعل شیئاً آخر" لاَّ "ھذه ھي الطریقة التي باركھا الله في الماضي؛ ینبغي أ •

ادة الروحیُّ "علَّ  • ا القـ بھـذه الطریقـة؛ لا یمكنـك    ھـذاون في المـاضـــــي أن نفعـل  منـ
 .ھم كانوا مخطئین"نَّ إالقول 

 ."لا نحتاج إلى طرق أفضل؛ نحن بحاجة للصلاة أكثر" •
ــل ا أن نكون أمناء، ھ یطلب منَّ "لا یطلب الله أن ننجح؛ إنَّ  • لذلك یجب أن نواصــ

یما ن  .ھ"ؤدِّ
 قد یقول الأشخاص غیر الملتزمین تمامًا بالتحسین أشیاء مثل ھذه:

 ؛ لماذا التغییر؟"جیدِّبھا تعمل بشكل  نعملا "الطریقة التي كنَّ  •
 ."عمل إضافيٍّ  وقت لأيِّ  "لیس لديَّ  •

شــــخص لدیھ نفس  كلَّ  نفترض أنَّ  لاَّ أســــباب مختلفة لمقاومة التغییر، ویجب أ توجد
 السبب.

 :الناس التغییر عندمایقاوم 
 .الغرض  یفھمونلا  •
 .مع الطریقة فقونیتَّ لا  •
 .ص منھالتخلُّ  الشيء الذي یتمُّ  رونیقدِّ  •
 .الجدیدة التي قد تنشأ  مشكلاتمن ال یخافون •
 .بمنطقة الراحة  عونیتمتَّ  •
 .ھمالبقاء في مجال اختصاص  یریدون •
 .یَّةالالتزام أو التضحیة الإضاف ونقاوم ی •
 .بالممارسات القدیمة أو دینيٌّ  ارتباط عاطفيٌّ   ھملدی •
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 الناس للتغییر إعداد
ضــــرر  أفضــــل النتائج وأقلَّ   قبحیث یحقِّ التغییر  یَّةعبر عملالناس    جیدِّالقائد الیأخذ 

ى تشــــرح لھم ما المجموعة في رحلة، أجرِ البحث حتَّ  تقودممكن. تمامًا كما لو كنت  
 ا.عھ. كن مستعد� یمكن توقُّ 

ــيُّ  ــاس ــَّ   یحتاج الفریق الأس ــة إلى أن للمؤس ــاف قیم ال عبر یقُادس ة منظَّم خطوات اكتش
 .في صورة مكتوبة خلاصةوالغرض منھا. یجب وضع ال

یرید المساعدة في  د فردٍ مجرَّ   القائد، فوإلاَّ  ،ضرورة مشتركة یَّةجعل الغرض ملك   عدُّ یُ 
 د الفریق.تحقیق أھدافھ. الأھداف المشتركة توحِّ 

 حدثشيء   كلَّ  ف كما لو أنَّ ة. لا تتصرَّ منظَّم صال بتاریخ الر أن تحافظ على الاتِّ تذكَّ 
 ز.نجِ أُ على ما  من قبل لا قیمة لھ. أظھر كیف سیعتمد التطویر المستقبليُّ 

 ة؟منظَّم بتاریخ ال صالالبقاء على اتِّ  یَّةما أھم ◄ 

 شـركةر الر إنجازات الماضـي. یجب أن یقدِّ ھ یقدِّ أن یظُھر أنَّ   یجب على القائد الشـابِّ 
 م والكفاءة فقط.ر التقدُّ یقدِّ  ة. یجب ألاَّ منظَّم ال عت بھامتَّ التي ت

ــئ  ، یحتاج الفریق  یَّةطریقة "للاحتفاظ بالرصــید". كما ھو الحال في لعبة ریاض ــأنش
للتقییم   یَّة" وما یعنیھ "الخطأ". لوحة النتائج ضـرورالھدف  إلى معرفة معنى "تسـجیل

 خاذ القرار والتعدیل والفوز.واتِّ 

  ھي العامل الأساسيُّ   یَّةالشـخص ـالقائد   یَّةمصـداق ر أنَّ تذكَّ 
اس بخطَّـ  ة. لا یقتنع النـ اس للرؤیـ ا لم یثقوا  لقبول النـ ة مـ

ف بنزاھـة  القـائـد. حـافظ على ثقتھم من خلال التصـــــرُّ ب ـ
ا. لا تخـدعھم أبـدًا، ولا تحجـب المعلومـات التي من   دائمًـ

 شأنھا التأثیر على قرارھم.
ــعبھ. یحتاجھم  ــیَّ أن یحتاج القائد إلى نوعین من الثقة من شـ ــخصـ تھ. كما یثقوا في شـ

ة، جیدِّ  یَّةع بشـخص ـھ یتمتَّ یحتاج منھم أن یثقوا في كفاءتھ. یجب أن یؤمنوا لیس فقط أنَّ 
كل إنَّ وبل  خاص   یوجد. جیدِّھ قادر على القیادة بشـ تطیعون القیادة،    صـالحونأشـ لا یسـ

 تھم.لا یمكن الوثوق بشخصیَّ  یَّةعون بقدرات قوأشخاص یتمتَّ  یوجدو

إذا كان أسمى أھداف  "
القبطان ھو الحفاظ على  
سفینتھ، فسوف یبقیھا في 

 .المیناء إلى الأبد"
 توما الإكویني -
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ائـد یھتمُّ   یحتـاج النـاس إلى معرفـة أنَّ  ھ لا أنَّـ   واظنُّ ون بھـا. إذا  بـالأشـــــیـاء التي یھتمُّ   القـ
 ، فسیحاولون حمایة أنفسھم من خلال مقاومة التغییر وإخفاء آرائھم وأفعالھم.یھتمُّ 

التغییرات الـدائمـة اســـــتجـابـة لحـالـة طوارئ. في حـالـة عـدم  ینبغي   إجراء معظم 
ــع في اعتبارك ما ة. ما ھو التھدید الحقیقيُّ الطوارئ، خذ وقتاً لتقییم الموقف بدقَّ  ؟ ضـ

الھو مھـدَّ  التي یمكن أن  یَّـةر في الاســـــتجـابـة الفورومـا لیس كـذلـك. فكِّ   اخطر فعلی�ـ د بـ
رة؟ حافظ على الخطر دون كتابة ســـیاســـات دائمة. ما ھي المســـاعدة المتوفّ  كبتجنِّ 

 ة.منظَّم ھدوء ال
 31الناسر التغییر على افھم كیف یؤثِّ 

 كیف تساندھم  ر التغییر على الناس كیف یؤثِّ 
یعوزھم  التغییر  ــاس  الن ــھ  یواج ــا  ــدم عن

 الشعور بالثقة
 ون.ھم مستعدُّ ى یشعروا بأنَّ ساعدھم حتَّ 

حتَّى عنـدمـا یمرُّ  یشـــــعر النـاس بـالوحـدة  
إلى  ب  الآخرون یمیلون  ــد  التغییر. ق نفس 

 .یَّةحمایة مصالحھم ووضع خطط سر

ــاعدھم على العمل معًا  ــاركة ســ والمشــ
 بالأفكار بحیث لا یشعرون بالوحدة.

لَّـ  ما سیخسرون. في لاً ر الناس أوَّ یفكِّ  كـ تـ یـ م  عـمـــَّ دعـھـ ون  ظـنُّـ مـ یـ أنَّـ ا  م  ون  ھـ
ــرونھ. لا تتظاھر أنَّ  ــیخسـ ــائر   سـ الخسـ

 .یَّةبسیطة أو غیر حقیق
أنَّ  من  النـــاس  تحـــدث   یقـلـق  التـغـیـیـرات 

 ا یمكننا التعامل معھ.بأسرع ممَّ 
ة ضع خطَّ قم بإعدادھم بالتدریب والدعم.  

للتغییرات بحیث لا تحدث بشــكل مفاجئ 
 بزیادة.

ی للتغییر  ــة للاســـــتعــداد  ــالنســـــب جــد وب
الأشــــخاص المختلفون على مســــتویات 

 مختلفة من الاستعداد.

ع في الحكم على النـاس الـذین لا تتســـــرَّ 
 یحتاجون إلى ضمانات مختلفة.

العودة إلى أســـــالیبھم یمیـل النـاس إلى  
یـتـمَّ  لـم  إذا  غـیـیـرات    الـقـــدیـمـــة  تـ الـ یـــذ  فـ نـ تـ

 والحفاظ علیھا بصورة ثابتة.

جاه ســــاعدھم على الاســــتمرار ف الاتِّ 
 الصحیح.

 
 ,The Servant LeaderKen Blanchard and Phil Hodges  كتاب من الجدول ھذا وتنقیح مراجعة تمَّت 31

(Nashville, TN: Thomas Nelson, 2003), 66-67. 
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 تنفیذ التغییر
العمل على رؤیتھا  ة والتعبیر عنھا، ثمَّ معیَّن ة القائد في تحدید قیم ل مھمَّ تتمثَّ 

ذلك دون إشراك نفسھ في  فعلة. لا یمكن للقائد منظَّم في جمیع أنحاء ال عاملة
 32ة.منظَّم ال یَّةآل

یمنع تطویر  )1(ة. إذا فعل ذلك، فسـوف  منظَّم تفاصـیل ال ة القائد إدارة كلِّ لیسـت مھمَّ 
ــاعـدتـھ و ادة الـذین یمكنھم مســـ ھ   كمِّ ة على المنظَّم ـیقصـــــر عمـل ال  )2(القـ الـذي یمكنـ

 ا.الإشراف علیھ شخصی� 

ــيء و عمل كلِّ  یَّةمعرفة كیف  )1(ة دون  منظَّم ، لا یمكنھ تغییر اللكنو ــرح   )2(شــ شــ
 .یَّةعمل تطبیق القیم في كلِّ  یَّةكیف

ــاعـد في إجراء    ھ یجـب أن یكون على درایـة بعمـل كـلِّ ھـذا یعني أنَّـ  قســـــم، وأن یســـ
 ذون القیم في أقسامھم.دة المطلوبة، وتدریب وتعزیز القادة الذین سینفِّ التغییرات المحدَّ 

الحفاظ على   یتمُّ ة ومنظَّم قناعات ال تحُترم... یمارس القائد الإدارة بحیث 
 33ووضعھا موضع التنفیذ المشترك.  توصیلھاو دوامھا

ى إظھارھا في أفعالھ لا حتَّ و بل  لا یكفي أن یقوم القائد الأعلى بتعلیم القیم باســتمرار.
أكُّـ  ھ التـ اد من  یكفي. یجـب علیـ ارســـــتھـ د منظَّم ـال  جزاءفي جمیع أ  ممـ ة. یجـب أن یجـ

في  ا بـالقیم ولـدیھم القـدرة على مســـــاعـدتـھ في تنفیـذھـاالأشـــــخـاص الـذین یؤمنون حق�ـ 
 .ةمنظَّم ال

ما لم   الغرض المعلن ھو الغرض الحقیقيُّ لن یكون  اتھا.  ة أولویَّ منظَّم ح إنفاق الیوضــِّ 
ةتكن میزان ذه الأولویَّـ   یَّـ ة  اتھـ ھ  متوافقـ ذا.  معـ  ةمنظَّم ـال  في  الكبیر  التغییر  أنَّ   یعني  ھـ

 لأنَّ  یَّةللمیزان فًامكثَّ   اشخصی�  اھتمامًا  الونالفعَّ  القادة  یولي. "یَّةالمیزان  تغییر دائمًا یعني
 34."سةللمؤسَّ  یَّةالحقیق القناعات فیھ تظھر الذي المكان ھو ھذا

 القائد؟فة وظی عن القسم ھذا مھیعلِّ  ما صتلخِّ  كیف◄ 

 
32(Bloomington:  The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that MattersAlbert Mohler,  

Bethany House Publishers, 2012), 118 
 . 121المرجع السابق،  33
 . 120المرجع السابق،  34
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 تحدید الھدف الكبیر
یكون لل ة أھداف صـغیرة وقصـیرة المدى؛ ولكن بعد أن یكون الھدف والرؤیة  منظَّم سـ

 زھا.ة ویحفِّ منظَّم واضحین، یجب على القائد تحدید ھدف كبیر یلھم ال

د أن تمرَّ  دف الكبیر بعـ د الھـ ةة بعملمنظَّم ـال  یجـب تحـدیـ القیم والغرض    العثور على  یَّـ
 ."ةفھدَّ م ال خدمة، "ال11الموصوف في الدرس 

ــتغرق عدَّ  ــیس ــیئاً س ــنوات لتحقیقھ. یجب أن یكون كبیرًا قد یكون الھدف الكبیر ش ة س
 . یَّة والطاقة والاستراتیج  من العمل الجماعيِّ   یًاعال ىب مستوھ سیتطلَّ وصعبًا لدرجة أنَّ 

الھـدف یجـب أن یكون الھـدف الكبیر ســـــھـل الفھم للجمیع. یجـب كتـابتـھ والتـأكیـد علیـھ.  
 .ع حقیقيٌّ توقُّ  ھو د حلم، بللیس مجرَّ  الكبیر

فرضـــــھ القـادة فجـأة. یجـب أن یأتي ی لاَّ ة. ینبغي أمنظَّم ـال الھـدف الكبیر  دیجـب أن یوح ـِّ
 مناسب.الھدف بصفتھ الن وى یراه الأشخاص الملتزم بعد كثیر من النقاش حتَّ 

دمـا یتمُّ  إنَّـ   عنـ ھ. یجـب تحـدیـد ھـدف جـدیـد. یعود  ھ لا  تحقیق الھـدف، فـ یخـدم الغرض منـ
 ین للقیادة في تحدید ھدف جدید.یجب أن یكون القادة مستعدِّ 

 استخدام الزخم
ث عن الزخم  من دفعـة ســـــابقـة. عنـدمـا نتحـدَّ نحو الأمـام  ة  الزخم ھو حركـة مســـــتمرَّ 

م بسـبب الناس على اسـتعداد لمواصـلة التغییر والتقدُّ  فھذا یعني أنَّ ة ما، منظَّم بالنسـبة ل
 النجاح الأخیر.

ة من النجاح الذي حدث قبل مجیئك. كیف منظَّم ع بھ الر في الزخم الذي تتمتَّ كقائد، فكِّ 
 ھ؟تداوزی یمكنك استخدامھ

ــتخدام نجاح حدیث   یَّةتحویل النجاحات الحال  یَّةر في كیففكِّ  إلى زخم. كیف یمكنك اسـ
 لتشجیع الناس على بذل جھد آخر؟

الزخم یحافظ على نفســھ: قم بتوجیھھ وتزویده بنجاحات جدیدة. قم  لا تفترض أبدًا أنَّ 
بتخطیط وجدولة أوقات لتوجیھ وتشجیع واستخدام الزخم عن قصد. احتفل بالنجاحات  

 .یھلمستحقِّ  الفضل في إھداءوأعلن عنھا، وكن كریمًا 

 فیك؟ ما الذي یمنحھم إحساسًا بالزخم؟زة لموظَّ ما ھي العوامل المحفِّ 
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ــیاء  من توقُّ  إزالة العوامل المثبطة. ما الذي یحدُّ  عات الناس ویخنق الحماس؟ ما الأشــ
 ھم لا یستطیعون النجاح؟التي تجعل الناس یشعرون أنَّ 

أفعالھم عون بھا تغییر أھدافھم أو ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 موجزة  ملحوظاتخمس 
تھـا وإجراءاتھـا لتلبیـة احتیـاجات  ات تغییر أھدافھـا واســـــتراتیجیَّ منظَّم ـیجـب على ال )1(

 ر.عالم متغیِّ 

ة من خلال إعـدادھـا لمواجھـة  منظَّم ـد من وجود مســـــتقبـل للیجـب على القـائـد التـأكُّـ  )2(
 المستقبل.

 القائد.بة ما لم یثقوا لا یقتنع الناس بخطَّ  )3(

 ضرر ممكن. التغییر بأفضل النتائج وأقلِّ  عبرالناس  قودی جیدِّالقائد ال )4(

 دھا.زھا ویوحِّ ة ویحفِّ منظَّم الھدف الكبیر الصحیح یلھم ال )5(

  الثاني عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتابتھا من الذاكرة . كن مســـتعد� 12الخمس الموجزة للدرس   ملحوظاتاحفظ ال )3(
 في بدایة جلسة الفصل التالیة.

 
 

  



 127 

  



 128 

 لثالث عشر االدرس 
 تطویر القادة

 م قیادة القادةتعلَّ 
عون بھا، ولا التي یتمتَّ   یَّةیمتلك عدید من القادة تأثیرًا یعتمد على الكاریزما الشــخص ــ

ــی� ھون یوجِّ ھم  إنَّ تجاوز حدود وجودھم. ی ــخصــ لا   كماة. منظَّم ما یحدث في ال ا كلَّ شــ
أنَّ   لاً رون ھیك یطوِّ  رؤیـة  القـادة یـدعمون    قـامـةھم غیر قـادرین على إللقیـادة ویبـدو 

اء لأنَّ ال ادة أقویـ ان یبـدون كقـ لـدیھم ھـذه الســـــیطرة على   مشـــــتركـة. في بعض الأحیـ
 ة.معیَّننقطة   من  بعدأتھم لا یمكن أن تنمو منظَّم ستھم، لكن  مؤسَّ 

ة إلى حدودھا عندما یصل القادة  منظَّم ن قادتھا. تصل الة ما لم یتحسَّ منظَّم ن اللا تتحسَّ 
ى یجـد القـادة طرقًـا لتطویر ة توســـــیع حـدودھـا حتَّ منظَّم ـإلى حـدودھم. لا تســـــتطیع ال

 أنفسھم.

د من ع بالسلطة المطلقة وأن یتأكَّ . أراد أن یتمتَّ ما ةالسلطة على أمَّ   اكتسب زعیم شابٌّ 
ــة أحد  ذلك، ذھب لزیارة زعیم قدیم كان دیكتاتورًا فعل    یَّةھ. لمعرفة كیفلعدم منافســ

ــألفلفترة طویلة.  ما ة على أمَّ  ــمن"كیف ت  :ھسـ ــلطأحد الیأخذ   ألاَّ   ضـ ؟" كانوا ة منكسـ
ــارَّ  ــاب الض ــیرون معًا في حقل حیث تنمو بعض الأعش ة. كان الدیكتاتور العجوز  یس

ــً  ــاب،  ایمتلك عصـ ــون بین الأعشـ  مابعدو. ھاالدیكتاتور أطول قطع، وبینما كانوا یمشـ
 ."تفھم  لقد" :لبضع دقائق، قال القائد الشابُّ  هشاھد

دون فقط  ادة. یریـ درة على القیـ ار وقـ دیھم أفكـ ــاعـدین لـ دون مســـ ادة لا یریـ بعض القـ
 الأشخاص الذین یتبعون توجیھاتھم.

ن على السلطة یمدمنال ،القادة الذین یخدمون أنفسھم ح أنَّ من غیر المرجَّ 
وقت أو جھد في تدریب من   یقضون أيَّ  ،ویخشون فقدان المنصب ،تقدیروال

 35ھم.محلَّ  یحلَّ 

 
35The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Ken Blanchard and Phil Hodges,  

Habits (Nashville: Thomas Nelson, 2003), 18 



 129 

ة لا یتطوَّ  ادة یخلقون بیئـ ادة الجـدد. لا یوجـد ســـــوى زعیم واحـد  ھؤلاء القـ ا القـ ر فیھـ
رومسـاعدیھ. لا ت ما   ین. عادةً ب قادة إضـافیِّ ة الإدارات والبرامج التي تتطلَّ منظَّم ال طوِّ

 ة لإیجاد مكان بھ فرص.منظَّم ال یَّةالقو یَّةیغادر الشباب ذوو القدرات القیاد

  یَّةالمســتقبل   یَّةللتحضــیر للمناصــب القیاد )1(إلى قادة جدد لغرضــین:   احتیاج یوجد
 ة.منظَّم لتوسیع ال )2(و

، انـھ الرومـان. لم یكن یھودی�ـ عیَّ   وقـدا،  ذكـان ھیرودس الكبیر ھو الحـاكم على یھو
الناس یحاولون   في أنَّ  . كان دائمًا یشــــكُّ ایریدوه أن یكون حاكمً ومعظم أھل البلد لم 

  ا لیحـلَّ ب أحـدً بھم. لم یـدرِّ  ھ اشـــــتبـھلأنَّـ وأبنـائـھ    زوجـاتـھقتـل بعض  فإبعـاده عن الملـك. 
وعزلھ  جیدِّة بشــكل المھمَّ  تأدیةھ لم یســتطع بعد وفاتھ، أصــبح ابنھ ملكًا لكنَّ وھ. محلَّ 

 .أبدًا ا ملك آخرذیھوحكم  تولَّ ا، ولم یذیھو ا علىالرومان. وضع الرومان والیً 

 ـــوجود النجاح قصــــیر المدى دون   عدُّ یُ   طویل الأمد. إذا لم تســــتمرَّ  لاً من یخلف فشـ
تھ  بمســـــؤولیَّ  فيی  ملھ أنَّـ  ھـذا یعنيالقـائـد، ف ذھـاببعـد    جیّـِدة في العمـل بشـــــكـل  منظَّم ـال

 بالكامل.

ــب لالشـــخص ل  عدُّ یُ  ــاعدة القائد الأعلى،  الأ قیاديِّ المنصـ على لیس فقط من خلال مسـ
ا من خلال العمل كقائد. یجب أن یكون القائد الأعلى   ــً ــتعد�اولكن أیضـ لأن یكون    مسـ

 القرارات.والإجراءات  تَّخذونیة: قادة لدیھم أفكار، منظَّم لدیھ قادة تطویر في ال

ا من أجـل نموِّ  ة تطویر برامج منظَّم ـة. لا یمكن لمنظَّم ـال  یجـب تطویر قـادة جـدد أیضـــــً
 ین.دون قادة إضافیِّ  من عجدیدة أو التوسُّ 

مِّ  ھـ مـ الـ ن  قـــادة    مـ لـ لـ رص  فـ لـــدیـــك  ون  كـ یـ أن 
دى ال ان لـ ــب  منظَّم ـالمحتملین. إذا كـ اصـــ ة منـ

 نة فقط ولا یمكنھا إضــافة المزید، لمعیَّن یَّةقیاد
ا التوســـــُّ  ادة   نع ولیمكنھـ القـ اظ بـ ا الاحتفـ یمكنھـ

المحتملین. على سبیل المثال، یوجد في الكنیسة  
السلیمة أناس ینخرطون بشكل متزاید ویریدون 

منحھم الفرصــــة    بدء خدمات جدیدة. إذا لم یتمَّ 
 للقیادة، فلن تنمو الكنیسة كما ینبغي.

بھذا  ة مسؤولا كانت ال"فلتحتفظ أی� 
السؤال البسیط في ذھنھا، لیس  

ھذا الأمر  فعل"كیف یمكنني أن أ
كیف  الصحیح دائمًا بنفسي،" بل "
فعل   یمكنني توفیر الفرصة لیتمَّ 

 ھذا الشيء الصحیح دائمًا؟""
 فلورانس نایتنجیل -
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ي الفشــــل في تطویر مزید من القادة إلى وصــــول جمیع القرارات إلى القائد  ســــیؤدِّ 
 الناس معظم الوقت. سینتظره، فحدودالقائد لدیھ  لأنَّ و. بنفسھ تَّخذھالی الأعلى

جدید بعد أن قاد شـــعب إســـرائیل للخروج من مصـــر. جاء   وضـــعكان موســـى في 
من النزاعات بســـبب وجود كثیر  كثیر توجدنزاع بینھم. كانت  كلِّ  إلیھ لحلِّ   شـــعبال

 نبـاعھـا. زار یثرومن النـاس في مكـان جـدیـد دون وجود قوانین أو أمثلـة ثـابتـة لاتِّ ا  جـد� 
بتعیین قضاة  ننصحھ یثروفنزاعات الناس.    یوم في حلِّ  ھ یقضي كلَّ موسى ورأى أنَّ 

عون بســلطة  ھذا العمل قادة یتمتَّ  قامفي معظم القضــایا. أ  على مســتویات مختلفة للبتِّ 
 .یَّةحقیق

ائـد الـذي یركِّ   عـادةً   تســـــتطیع.  تـھقیـاد  معونـة فيإلى   الأتبـاعز على جـذب  مـا یفتقر القـ
 من خلال جذب القادة وتطویرھم. تباع، أو یمكنھا مضاعفة الأأتباعسة إضافة لمؤسَّ ا

ة، على منظَّم قائد في ال  القائد الأعلى وحده. یجب على كلِّ   یَّةتنمیة القادة مسؤوللیست  
التوجیھ ومشـاركة   عن طریقمسـتوى، أن یسـاعد في تطویر الأشـخاص من حولھ   كلِّ 

 .یَّةالمسؤول
 القادة؟ من عدید إلى المتنامیة یَّةالقو ةمنظَّم ال تحتاج لماذا◄ 

 ف على القادة المحتملینالتعرُّ 
دُّ یُ  ادة المحتملین أھمَّ   عـ ار القـ د. یجـب أن تكون عملقرار یتَّ   اختیـ ائـ ذه القـ ةخـ ار    یَّـ الاختیـ

ة. تتضـــــمَّ دقیقـة ومفصـــــَّ  ادة  لـ ــائص التي یجـب البحـث عنھـا في القـ ن بعض الخصـــ
والشـــــجاعة والإبداع    یَّةل المســـــؤولالمحتملین: الحكمة والتفاؤل والاســـــتعداد لتحمُّ 

 والمرونة ونكران الذات.

ا لجون مـاكســـــویـل، یمیـل القـادة المحتملون إلى امتلاك خصـــــائص  ھم ة. إنَّ معیَّن ـوفقًـ
قیمــة مضــــــافــة لون  یمثِّ ، ونجــامعوھم  إنَّ علاقــات،  ال  یبنونرون، وزون، ومؤثِّ محفَّ 

 ـــ  36، وانتھـازیون، ومُنجزون.ةمنظَّم ـلل لـدیـھ نقـاط  تلا تبحـث فقط عن شـــــخص لیســ
 ة.ة خاصَّ ابحث عن شخص لدیھ نقاط قوَّ لكن  ،ضعف خطیرة

ھ یمكنك إیجاد طریقة لتغییر بالفعل. لا تفترض أنَّ   زین للعمـلمتحفِّ د الأشـــــخـاص الجن ـِّ
 س.شخص غیر متحمِّ 

 
36266.-John Maxwell, Good Leaders Ask Great Questions (New York: Center Street, 2014), 262  
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فالمھارة أكثر من المھارة.    یَّةالشـخص ـمن أجل  د جنِّ 
ان یمكن    كلكنَّـ .  ھـایمكن تطویر ا إذا كـ لا تعرف مـ

  یَّة. تنمیة الشــخص ــأم لا  الشــخص یَّةتطویر شــخص ــ
ھي محور الخـدمـة، لكن لا تضـــــع الشـــــخص في 

 الصحیحة. یَّةع بالشخصقبل أن یتمتَّ   نصبم 

ة وأن یبحـث عن القـادة المحتملین الـذین منظَّم ـد قیم الیجـب على القـائـد أن یجســـــِّ 
 ھذه القیم. معھ في ركونتیش

 على قائد محتمل. فالتعرُّ   یمكنك كیف اشرح◄ 

 جذب القادة المحتملین
ن یمكنھ جذب القادة  ام الأالذي یشـــعر بیمیل القادة إلى جذب القادة أمثالھم، لكن القائد 

بحاجة إلى المســاعدة، لكن ھم . یشــتكي عدید من القادة من أنَّ لة لھمكمِّ ذوي القدرات ال
 ة لاستخدام المساعدة.لدیھم خطَّ  تابة، ولیسورؤیة جذَّ   یَّةلیس لدیھم عمل

جودة الأشـــخاص الذین یجذبھم. تجذب كفاءة ونجاح القائد    یَّةد جودة القائد والعملتحدِّ 
 القادة الآخرین الذین لدیھم القدرة على الإضافة.

ھ ســـــیـأخـذھم إلى حیـث یریـدون أن یكونوا. ینجـذب القـادة  یعتقـدون أنَّـ   یتبع القـادة قـائـدًا
داف كبیرة.   ة كبیرة وأھـ ادة المحتملون  جـذبینالمحتملون إلى رؤیـ ــة إلى    القـ فرصـــ

 تدریب.الحصول على 

 لتطویر القادة  توجیھات
 تك.منظَّمجاه في اتِّ   لتأمَّ  )1(

اجـات ال امَّـ   ةمنظَّم ـمـا ھي احتیـ اجـات. مـا ةالھـ ة تلـك الاحتیـ ادة لتلبیـ ؟ ابـدأ في تطویر القـ
 .تك؟ ابدأ في تطویر القادة لقیادة ھذا النموِّ منظَّم المحتملة ل مجالات النموِّ ھي 

 قصوى. یَّةجعل تنمیة القادة أولوا )2(
ــول أخرى،   ة مبانٍ منظَّم ة. قد یكون لدى المنظَّم الناس ھم أثمن ما تملكھ ال ومع وأصـ

 .یَّةعون بقدرات قیادن یتمتَّ وھ لا یوجد لدیھا أشخاص ملتزم تكون ضعیفة لأنَّ  ھذا

یخرج أصدقائي ھو من  "أعزُّ 
 .أفضل ما فيَّ ویظھره"

 ھنري فورد-
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 بیئة ینمو فیھا القادة. خلقا )3(
النــاس حر ةامنح  ة الحرب ــ  عواتمتَّ النــاس إذا    یبــدعخــاذ القرارات.  المبــادرة واتِّ   یــَّ .  یــَّ

ــخاص الذین لا اون عن أھدافھم ا یتخلَّ تمكینھم إمَّ  یتمُّ  الأشــ یذھبون إلى مكان آخر.    إمَّ
  یَّةضـــرورھي أمور دة بوضـــوح، ووصـــف النجاح، والموارد الكافیة  الأدوار المحدَّ 

 للتمكین.

ــاریع والإدارات وال دد منظَّم ـالبرامج والمشـــ ادة الجـ ات یمكن للقـ دة ھي بیئـ دیـ ات الجـ
ــیئاً جدیدًا من أجل إعطاء منظَّم تطویرھا. في بعض الأحیان یجب على ال ة أن تبدأ شـ

 الفرصة لقائد محتمل.

 .بات المنصبمتطلّ ساعد الأشخاص الذین تقودھم على تجاوز  )4(
 دة فقط وأنَّ ات محدَّ ھ مسـموح لھ بالوفاء بمسـؤولیَّ شـخص في منصـب أنَّ  قد یفترض أيُّ 

 :من خلال  منصبھ ى مھامویتخطَّ  شخص أن یقود تأثیره محدود. یمكن لأيِّ 
 .دةالمحدَّ  اتعات في المسؤولیَّ تجاوز التوقُّ  •
 .رصد وتلبیة احتیاجات تتجاوز ما ھو مطلوب منھ •
 .بناء العلاقات مع الآخرین عن طریق التشجیع والمساعدة •
 .اتھمفي مشغولیَّ  فھم ومساعدة من ھم فوقھ •

د الأعلى فقط  ل ائـ دریـب  مســـــؤولھو الیس القـ لِّ   عن تـ ادة. یجـب على كـ د في   القـ ائـ قـ
 تطویر القادة. یَّةل مسؤولة تحمُّ منظَّم ال
 للقادة المحتملین. فرص النموِّ ل  قم بالتخطیط )5(

ةالـدورات التـدریب ادة النـاجحین و  یَّـ ادة    حتَّىوفرص مراقبـة عمـل القـ المحـادثـات مع القـ
بین التدریب بنفســك. اســتعن بمدرِّ  ھ یمكنك القیام بكلِّ . لا تفترض أنَّ ھي فرص للنموِّ 

 تمتلكھا.من ذوي الخبرة التي لا 

 ...سیِّئمثال 

ــة محل سكان دیوتریف ــعبھ. لم یكن یَّةقائدًا في كنیســ . أراد أن یكون القائد الوحید لشــ
ــعبیرید أنَّ  ــل أكثر م   الش ــى). 9:  1یوحنا   3( نھیحترم الرس ــعبھ ألاَّ  أوص   یقبلوا  ش

 وطرد البعض من الكنیسة. ،الرسلالذین أرسلھم  ینرسلم ال
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شــخص آخر.   ر شــعبھ بأيِّ ن من أن یتأثَّ ام الأب الذي لا یشــعرو رالمتكبِّ یخشــى القائد  
ا على الله في النھایة، قد یتمرَّ وتفیدھم.  قد  یحرمھم من التعالیم والتأثیرات التيف د أیضًـ

 نھا الله.التي عیَّ  یَّةبرفض السلطة البشر

 الاستفادة من فرص التدریب
 حتَّىفرصـــــة التـدریب ھي مكـافأة وامتیـاز. یمكن  س، فإنَّ بالنســـــبـة لقـائد جدید متحمِّ 

ــبحتجنید بعض القادة المحتملین من خلال عرض تدریب عالي الجودة. ت خبرات    صـ
 موه.ھھم في تطبیق ما تعلَّ رك قائدھم معھم ووجَّ تشاأكثر قیمة إذا  النموِّ 

"لا  :جدیدة یَّةمھ القائد المحتمل عندما تحاول تجنیده لمســؤولیقدِّ  شــائعاعتراض  أكثر 
ــعری .بذلك" فعل  " أو "لا أعرف ما إذا كان بإمكاني،أعرف كیف أفعل ذلك القائد   شــ

 التدریب. ض علیھ فرصةعرَ عندما تُ  بالحماس المحتمل

 :یبدأ جدیدالقائد ال جعلجون ماكسویل ھذه الخطوات ل  ذكر
 .ابحث عن دلیل على رغبتھ في النموِّ  )1(
 تھ.قوَّ نقاط د حدِّ  )2(
 .ةثقشعوره بالزد  )3(
 امنحھ مكانًا للممارسة. )4(
 بھ على التحسین.درِّ  )5(
 37اتھ.زیادة مسؤولیَّ  في ستمرَّ ا )6(

 ات الأكبر.ز على أصحاب الإمكانیَّ ركِّ  )6(
بعض التلامیذ كانت لھم   لم یمنح یســوع وقتاً متســاویًا لجمیع تلامیذه. لم یكن ھذا لأنَّ 

لھ قیمة  من ثمَّ على صـورة الله وھو شـخص   أكثر من غیرھم. كلُّ فیھم  لة قیمة متأصـِّ 
ات شــــخص بإمكانیَّ  ع كلُّ . ومع ذلك، بالنســــبة للتدریب على القیادة، لا یتمتَّ یَّةلا نھائ

ــاویة. إذا بنا متســ ــنبارك عددًا أكبر من  درَّ ــخاص ذوي الإمكانات الأكبر، فســ الأشــ
عناا لو الأشـخاص ممَّ  وقتنا على عدید من الأشـخاص مع إھمال أولئك الذین یمكن  وزَّ

ــكل فعَّ  ب أيَّ تدریبھم. لن ندرِّ  ــخص بشــ ــخاص الشــ ذین ال دون التركیز على الأشــ
 .ننتقیھم
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ز ٪ من النتـائج. ركِّ 80٪ من شـــــعبـك ســـــینجز  20. 7ر مبـدأ باریتو من الدرس  تذكَّ 
 ٪.20تدریبك على ھذه الـ 

تشـعر  . من الأفضـل أن خاضـعین  أتباعیشـعر بعض القادة بالرضـا عن طریق إضـافة 
از الإنجـ ھ    بـ اح في التوجیـ ةعلى غرار ال-من النجـ ة الســـــلیمـ ذین . یركِّ تربیـ ادة الـ ز القـ

ھم ة. إنَّ من نقاط القوَّ  لاً من القادة على نقاط ضـعف الأشـخاص بد لاً یجمعون الأتباع بد
من أعلى  لاً ٪ بد20یقضـــــون وقتـاً مع أدنى وعون القلیـل من الالتزام من النـاس.  یتوقَّ 
20.٪ 

 ."النسورإلى مدرسة  بطَّ الم جون ماكسویل ھذه النصیحة: "لا ترسل یقدِّ 

 ؟جون ماكسویل قصده الذي ما برأیك الموضوع ھذا سیاق في◄ 
 .أن یكونوا منجزین مساعدة الناس على )7(

إنھاء المشــاریع إذا عرضــت علیھ الصــورة م شــخص على تعلُّ  یمكنك مســاعدة أيِّ 
ــاعدتھ في مســؤولاً   جعلتھالكبیرة، و في العمل،    اشــریكً  ت لھروقتھ، ووفَّ  ترتیب، وس

 38العمل المكتمل فقط. توكافأ

يامنح الناس أفضل فرصة للنجاح، لكن لا  )8(  .منھم لاً عملھم بد تؤدِّ
  قونبھـا مع الأشـــــخـاص الـذین لا یحقِّ بعض الأخطـاء الشـــــائعـة التي یجـب تجنُّ   توجـد

النجـاح. لا تفعـل لھم ما یمكن أن یفعلوه  فیھـا. لا تفشـــــل في توفیر بیئـة یمكنھم  الھـدف
ھم لن یفعلوا ما ینبغي في منحھم الفرص بعد أن تعلم بالفعل أنَّ   لأنفســــھم. لا تســــتمرَّ 

 علیھم فعلھ.

 دة.ساعدھم على تحدید أھداف محدَّ  )9(
ســـیحاول  العمل.   دة إلى شـــلِّ دون أھداف محدَّ   من ةعامَّ  جھةعن    یَّةتمیل المســـؤول

. مشـكلاتب التجنَّ یالأشـیاء و أن یدیردة ببسـاطة  لدیھ أھداف محدَّ  تالشـخص الذي لیس ـ
ة   على  دة، ولیسوظـائف محـدَّ   6-4على    یجـب أن یحتوي الوصـــــف الوظیفيُّ  ائمـ قـ

 .من المھام طویلة
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 ساعدھم على الالتزام بالھدف الكبیر.  )10(
ات كبیرة.تجـذب   داف الكبیرة جھودًا والتزامـ د   یجـذب  الأھـ ائـ ادة قـ دف الكبیر، بقیـ الھـ

 مقتدر، قادة آخرین.

ت  أعلاه  المـذكورة  التطویر  طرق  من  أيٌّ ◄   ك؟  من  أجُریَـ ا  أجلـ   التي  طرقال  ھي  مـ
 لماذا؟ومن أجلك؟  تجُرى أنى تتمنَّ   كنت

اتـھ. عـاش جـدعون في وقـت كـانـت  انـ ائـد المحتمـل إمكـ ان لا یعرف القـ   في بعض الأحیـ
في  عامٍّ  ون یأتون كلَّ الأعداء. كان المدیانیُّ   جانبفیھ إســــرائیل للإغارة من   ضتتعرَّ 

 وقت الحصاد ویأخذون الحصاد.

ــتعدُّ  ــد الحبوب ویسـ كن لدیھ تون. لم  لإخفائھا قبل أن یأتي المدیانیُّ  كان جدعون یحصـ
كـان یحـاول ببســـــاطـة البقـاء على قیـد .  اع أن یكون قـائـدً المشـــــكلـة ولم یتوقَّ   ة لحـلِّ خطَّـ 

 الحیاة.

ــاة  "ســـلام أیّ   :ظھر ملاك لجدعون وقال  أنَّ و دَّ ). لا بُ 12 :6ھا الجندي العظیم" (قضـ
 ظنَّ ھ ســیقود الشــعب إلى النصــر، عندما ســمع أنَّ و.  یَّةھذه التح  منجدعون قد ارتبك 

 زعیمًا في عائلتھ. حتَّى، ولم یكن سبطة في الل. لم تكن عائلتھ مھمَّ ھ غیر مؤھَّ أنَّ 

عونھا. في بعض الأحیان لا تظھر  غالبًا ما تأتي دعوة الله إلى الأشخاص الذین لا یتوقَّ 
 دعوتھ. منتمِّ نقبل دعوة الله. یعطي الله القدرات التي نحتاجھا ل  حتَّىالقدرة على القیادة  

 التوجیھ
 التوجیھ.ما یلي بعض خصائص  التوجیھ ھو شكل من أشكال التدریب. في

ا آخر. عادةً الشــخص ذو الخبرة والمعرفة یدرِّ  ــخصــً ب أكبر من  ما یكون المدرِّ   ب ش
 الطالب ولكن لیس بالضرورة.

ا شـــــخصـــــی�ـ  فقط من إعطـاء التعلیمـات   لاً ا للطـالـب، بـدیعطي المرشـــــد وقتـاً واھتمـامًـ
 .ة من الناسلمجموع

  رشــــد. یحترم الطالب الم علاقة بین المرشــــد والطالب تتجاوز الالتزام المھنيَّ  توجد
یرغب في أن ینجح الطالب. یمكن أن  اشــــخصــــی�  رشــــدویرید أن یحذو حذوه، والم 
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من   اكثیرً  تصــبح العلاقة صــداقة عمیقة تدوم مدى الحیاة. قد یشــعر الطالب دائمًا أنَّ 
 نجاحھ یرجع إلى العلاقة مع المرشد.

م معیـار ات المرشـــــد. یتعلَّ م مواقف وأولویَّـ م الطـالـب مھـارة فحســـــب، بـل یتعلَّ لا یتعلَّ 
 م كیف یرتبط العمل بجوانب أخرى من حیاتھ.الجودة. یتعلَّ 

ــب، بل یقومان بالعمل معًا خلال فترة التدریب، لا یدرس المعلِّ  م والطالب العمل فحس
 ال الطالب مزیدً ا، یتحمَّ لطالب المرشـد فقط. تدریجی� ا  قد یراقبفي الواقع. في البدایة،  

 فیھ الطالب بینما یراقب المرشد. عملات. سیأتي الوقت الذي یمن المسؤولیَّ 

 ف تعلیمھ وفقًا لاحتیاجات الطالب.ا فحسب، بل یكیِّ ا مُعد� لا یتبع المرشد مسارًا تعلیمی� 

المرشـــــد التقییم والتوجیھ   میقدِّ ات،  من المســـــؤولیَّ   ال مزیدً م الطالب ویتحمَّ بینما یتعلَّ 
ھ یثق أن ینتقد المرشــد بطریقة مفیدة، وأن یظھر دائمًا أنَّ   لتحســین. من المھمِّ بغرض ا

بما  اأن یكون الطالب متواضـــعً   . من المھمِّ جیدِّم والأداء الفي قدرة الطالب على التعلُّ 
 ھ یعرف ما یكفي ولا یحتاج إلى سماع المزید.ر في أنَّ یكفي للاستماع، ولا یفكِّ 

ة التي یجـب یتطلَّـ  دار المعرفـ ھ فترة من الوقـت. یعتمـد طول الوقـت على مقـ ب التوجیـ
ا، وتنوُّ تعلُّ  ا وتطبیقھـ ا، مھـ داد لمواجھتھـ ب الاســـــتعـ ع المواقف التي یجـب على الطـالـ

ــخص ــ ــیطة، قد یحدث   یَّةومقدار تكوین الش ــبة لوظیفة بس الذي یجب أن یحدث. بالنس
ــون أیَّ  ــتغرق التوجیھ  ام قلیلة. للحصـــول على منصـــب مھمٍّ التوجیھ في غضـ ، قد یسـ

 سنوات.

 م مھارات مختلفة من كلٍّ ة أشـخاص، ویتعلَّ ل عدَّ بَ د الشـخص من قِ رش ـَمن الممكن أن یُ 
ل الطـالـب من خلال مواقف وأنمـاط حیـاة عـدیـد من  شـــــكَّـ منھم. في ھـذه الحـالـة، ســـــیُ 

ة لتحقیق  من شـخص واحد. یجب على الطالب أن یجد طریقتھ الخاصَّـ  لاً الأشـخاص بد
 وعملھ.التوازن بین جوانب حیاتھ 

ــبھ  ــوع وغیره من الحاخامات الیھود. أن تكون  یش ــھا یس ــاد التلمذة التي مارس الإرش
وأســلوب    یَّةم شــخص ــم المعرفة فحســب، بل تعلَّ الطالب لم یتعلَّ  تلمیذًا لحاخام یعني أنَّ 

 مھ.حیاة معلِّ 

د الشـباب للسـفر معھ في من أشـكال الإرشـاد عندما جنَّ  لاً اسـتخدم الرسـول بولس شـك 
ــب ــار بولس إلى  ما  الخدمة قبل تعیینھم في منصــ ــبب علاقة التوجیھ ھذه، أشــ . بســ

 تیموثاوس باعتباره ابنھ.
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  یَّةمن خلال الدراسـة الشـخص ـ ام كثیرً للقائد النامي. قد یتعلَّ   بعض أشـكال التوجیھ مھمٌّ 
القائد النامي    یعدُّ   التوجیھ الشـخصـيَّ  مین. ومع ذلك، فإنَّ وملاحظة الآخرین ومن المعلِّ 

 .بشكل فرید للنجاح

 للقادة أسئلة للتطویر المستمرِّ 
ھھم. یمكن اسـتخدامھا یجب على القائد اسـتخدام ھذه الأسـئلة لمسـاعدة القادة الذین یوجِّ 

في أوقات مختلفة.    الحدیثدة في محدَّ   أســئلةمعًا في اجتماع واحد، أو یمكن اســتخدام  
 وبشكل منتظم. بین الحین والآخر ة واحدة فقط، ولكنلا ینبغي استخدامھا مرَّ 

 تنا؟منظَّم ما ھي قیم  •

 كیف تخدم شعبك؟ ما ھي احتیاجاتھم؟ ما ھي خططك لمساعدتھم؟ •

ة م   الموجود معـك فين  مَ  • ل القلوب والأدمغـ ذي تقوده؟ ھـ نخرطـة في الفریق الـ
 ؟العمل

 فریقك؟یعرفھا ؟ ھل یَّةتك الخمسما ھي خطَّ  •

ــائص التي تبحـث عنھـا عنـد   • ار شـــــخص مـا للتطویر (أو  مـا ھي الخصـــ اختیـ
 لإضافتھ إلى الفریق)؟

 ما ھي أھدافك من أجل ____؟ (شخص أو برنامج) •

الأشــــیاء؟ ما الذي   ؟ كیف یمكنك قیاس أھمِّ ما الذي تقیســــھ؟ ھل ھذا ھو الأھمُّ  •
 یمكنك فعلھ لتحسین الشيء الذي تقیسھ؟

 ر نفسك؟ لتطویر _____؟ (شخص أو برنامج)ماذا تفعل لتطوِّ  •

شــعبك نفس الشــيء؟  یرید كیف ترید أن یكون المســتقبل مختلفًا عن الیوم؟ ھل   •
اذا یجـب علیھم ك،  ھـذا  ھـل شـــــرحـت لمـ ؟ ھـل یعرفون كیف یمكنھم تحقیق ذلـ

 ؟شتراكالا یَّةوكیف
 ا؟ من یمكنھ مساعدتك؟ ما الذي یمكنك تفویضھ؟ھل أنت مشغول جد�  •

ــ ________ (ال • ــخص) لــــــ ة أو منظَّم أخبرني ماذا یفعل _______ (شـ
 ستماع).الایثني على أعضاء فریقھ في جلسة  البرنامج). (اجعل القائد المحليَّ 
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ین. كان وعاد إلى المنزل ومعھ صــورة للریاضــیِّ   یَّةج إلى مســابقة ریاض ــذھب متفرِّ 
 .من المباراة تذكار  معھ

 الكأس. ھمع وعاد إلى المنزل فوفاز بھا.  یَّةین إلى مسابقة ریاضذھب أحد الریاضیِّ 

على الفوز. كان   ھمبوشاھد اللاعبین الذین درَّ  یَّةذھب رجل عجوز إلى مسابقة ریاض
 لدیھ إرث.

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

  الثالث عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ

ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لتطویر القادة" المدرجة في ھذا الدرس. كن مســـتعد�  توجیھات" ةالعشـــرادرس  )3(
 ة الفصل التالیة.لكتابة وشرح سبعة منھم من الذاكرة في بدایة حصَّ 
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 لرابع عشر االدرس 
 عبور الثقافات 

 مةمقدِّ 
ة الكنیسة في تبشیر العالم،  لثقافات بسـبب مھمَّ ل ابرً اع  ئاًشـیغالبًا ما تكون قیادة الخدمة  

 .اممكنً أمرًا للكنیسة تجعل الخدمة عبر الثقافات  یَّةالوحدة الروح لأنَّ و
ــخص الذي یخدم في ثقافة أخرى قائدً غالبًا ما یعُتبَ  ــبب تدریبھ ومكانتھ في  ار الشـ بسـ

ــِ منظَّم ال ــة لبر  اع اللة. لذلك، یجب على الشــــخص في الخدمة ة المرســ لثقافات دراســ
 القیادة.

 أكثر من ثقافة؟ الأمثلة التي تعرفھا عن كنیسة تضمُّ  ھي ما◄ 

 لثقافاتل  ةبراعالتعریف القیادة 
اثنین أو أكثر من  أتون منالقیادة عبر الثقافات ھي إلھام الأشخاص الذین ی

باعك اتِّ  للمشاركة معك في بناء مجتمع من الثقة، ومن ثمَّ   یَّةثقافالتقالید ال
 39. ملزمة یَّةإیمانتحقیق رؤیة لك من تمكینالحصول على الو

 بناء مجتمع من الثقة
 ـــ  امجتمع ـً  اِبنِ ،  لاً أوَّ  ا، ثمَّ   في  ركتیشــ اة معًـ   الحیـ

قھ ھذا المجتمع. ابحث عن رؤیة لما یمكن أن یحقِّ 
المجتمع ھذا  في جھود زرع الكنیســــة، قد یكون  

ا صـــــغیرًا قبـل أن   . مع قـائمـة  جمـاعـة  وجـدتفریقًـ
جمیع جوانب   ا، یجب أن یكون لھ جماعةر التطوُّ 

  قصـد حیاة الكنیسـة. ولكي یحدث ذلك، یجب أن ی
ــَّ   حـدوثالفریق   ك، خـاصـــ ان الفریق ذلـ ةً إذا كـ

نًا في الغالب من الأجانب. یجب أن یرفضوا مكوَّ 
 ".مْ "نحن وھُ  یَّةعقل

 
39(Ada: Baker Academic, 2008), 117 Culturally-Leading CrossSherwood Lingenfelter,   

خمسة أشیاء إذا مارستھا توجد "
ل  ھا تمثِّ الظروف فإنَّ  تحت كلِّ 

وھذه الخمسة  .الفضیلة الكاملة
كرم النفس،  و،  الرصانةھي 

 ."الجدیة، والطیبةوالإخلاص، و
   كونفوشیوس-
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مخـاطرة، وبعض ھـذا  ب  تطلَّـ ی.  ذا مقصـــــودًار الثقـة؟ یجـب أن یكون ھ ـطوَّ كیف تُ 
والصــدق لإجراء التصــحیحات وبناء العلاقة.   ، وما یكفي من الحبِّ یَّةالأخطاء الحتم 

كثیر من   تبُنىالعلاقة ضـحلة، ولن  ھذا یعني أنَّ إذا لم تكن ھذه موجودة في العلاقة، ف
 الثقة.

 ذا؟ك ھ الناسب تثق أن  یعني ماذا◄ 

ن تشــكیل تضــمَّ ت.  یَّةد خلق مشــاعر إیجابأكثر من مجرَّ  تعنيم"؟  لھِ ماذا تعني كلمة "مُ 
ال. یتطلَّـ  دات والروح المعنو  لا� ك   ھـذا  بالمواقف وتحفیز الأفعـ ةمن محتوى المعتقـ  یَّـ

 لأعضاء المجموعة.

 قنعة وملزمةرؤیة إیمان م
ســة، والكنیســة،  ة الإنجیل، والحیاة المقدَّ ن الرؤیة الملحَّ ، تتضــمَّ خدمةبالنســبة لقیادة ال

الأشـــیاء في عًا في افتراض الشـــكل الذي ســـتبدو علیھ ھذه والكرازة. لا تكن متســـرِّ 
 الثقافة الجدیدة.

 ھنا؟ تأتي الرؤیة الموصوفة ھنا مصحوبة بتفویض كتابيٍّ  "مقنعة"كلمة  تستخدم لماذا  
 یدعو إلى الالتزام. یجب أن تلھم ھذه الرؤیة أعضاء المجموعة للالتزام العمیق.

 الطریق  قیادة
د أن ی ائـ ایجـب على القـ اةل  كون نموذجـً د  ،لحیـ ةبـ ةداخلال ـدائرة  من ال ـ  ایـ ةالمكوَّ   یَّـ من    نـ

ح  ع. یجب علیھ المســاعدة في إنشــاء مجموعة توضــِّ توســَّ ی الأشــخاص الملتزمین، ثمَّ 
 .یَّةكیف تبدو الرؤیة في الحیاة الواقع 

 لیتبعوادعوة الآخرین 
 ــیدعو الآخرین لاتِّ  ــخصـ ، من خلال توجیھ  یَّةباع الرؤیة. یفعل ذلك في العلاقات الشـ

 .یَّةل المسؤولالأفراد، والتعلیم، ودعوة الناس لتحمُّ 
 تمكین الذین یتبعون

ــؤولیَّ   القائد الحقیقيُّ  ــمح بالإبداع ویخلق یعطي المسـ ات للآخرین. یقبل المخاطر ویسـ
 الفرص للآخرین في المجموعة.

 الصعوبات؟ ھي ما ة؟القوَّ  نقاط ھي ما للقیادة؟ النھج ھذا في  ترى ماذا◄ 
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 لترویجة باالخاصَّ   یَّةوجھات النظر الثقاف
من  كثیرةبعد سنوات  إلاَّ  ترقیة الشخص إلى منصب قیاديٍّ  في بعض الثقافات، لا یتمُّ 

ھم بحـاجـة إلى مراقبـة القـادة المشـــــاركـة المخلصـــــة. قـال القـادة في إحـدى الثقـافـات إنَّ 
ــنوات. في ھذه الثقافات، یصــعب على الوافد الجدید الانتقال  المحتملین لمدَّ  ة عشــر س

رون بالإحباط أحیانًا عندما یحاولون شـغل منصـب إلى مناصـب علیا. یصـاب المبشـِّ 
ین یریدون اســتخدام شــخص أثبت نفســھ وكان القادة المحلیِّ  لأنَّ   ،ةب قدرة خاصــَّ یتطلَّ 

 ة.ق في القدرة الخاصَّ من استخدام شخص یتفوَّ  لاً مخلصًا لفترة طویلة، بد

. حاول  عملد شـخص یالمترجم مجرَّ ر لسـنوات في ثقافة كان فیھا  عمل أرنولد كمبشـِّ 
لو لم یكن  حتَّىأفضــل عمل،  تأدیةأرنولد دائمًا الحصــول على الشــخص الذي یمكنھ 

 یعرف الشخص لفترة طویلة.

ــب المترجم   ا منصـــ ان فیھـ ة كـ افـ ل في ثقـ د یعمـ ان أرنولـ ة في ذا  الآن، كـ الیـ ة عـ انـ مكـ
الكنیسة. في مخلص في ھ عضو للمترجم الذي یعرفون أنَّ   ة. لم یسمح القادة إلاَّ منظَّم ال

، جیدِّمع مترجم لا یسـتطیع أداء العمل بشـكل   عظبعض الأحیان كان على أرنولد أن ی
 .یجلس في صفوف الجماعةمترجم أفضل  یوجدبینما كان 

ب بعض الثقـافات تحترم العمر والخبرة أكثر بكثیر من التعلیم والموھبـة. غالبًـا ما     یدرِّ
تدریب من كبار في الون للتغییر وأسـھل  ھم طموحون ومسـتعدُّ المرسـلون الشـباب لأنَّ 

ھ  ذلك یبدو أنَّ  ة لأنَّ . ومع ذلك، في معظم الثقافات، سـتقاوم الكنائس القیادة الشـابَّ السـنِّ 
ــن�  ــاعدة ا. یجب أن یتحلَّ لا یحترم القادة الأكبر ســ ــبر والمســ ــباب بالصــ ى القادة الشــ

 ـــ یجـب أن یحـاول القـادة القـدامى إعطـاء ا.  لمخـاوف القـادة الأكبر ســـــن�ـ   یَّـةوالحســـــاســ
 ع.للشباب الأصغر والسماح لفریق القیادة بالتوسُّ  یَّةالمسؤول

 التدریب بطریقة تحترم العمر والخبرة؟ كیف یمكن أن یتمَّ ◄ 

 لمناصب السلطة  یَّةالثقاف وجھات النظر
ھ؟    كیف یتمُّ  د على منصـــــبـ ائـ د؟ كیف یحـافظ القـ ائـ ار القـ افیَّـ امنظور  یوجـداختیـ ن ان ثقـ
 مكانة القائد. بخصوصن  امتعارض

ب من  نتخَ تھ. قد یُ من وجھة نظر واحدة، یمُنح القائد منصــبھ بســبب قدراتھ وشــخصــیَّ 
 علا یتمتَّ  إذ. جیدِّھ یقود بشـكل  یواصـل العمل كقائد لأنَّ ول الأشـخاص الذین یقودھم. بَ قِ 
ا على أداء ھ مســؤول أمام جماعة ما. إذا أصــبح غیر قادر جســدی� ســلطة مطلقة، لكنَّ ب
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ــكل منھ ع الوظیفة، فمن المتوقَّ  ــتقیل. إذا لم یقد بشـ ــتبدَ یُ ، فقد  جیدِّأن یسـ إجراء  ل بسـ
للاســـــتمرار  لاً أو غیر أمین، فلا یعتبر مؤھَّ  غیر أخلاقيٍّ   لاً . إذا ارتكـب عم اتانتخـاب ـ

 .یَّةسة مسیحما في مؤسَّ كقائد، لا سیَّ 
ــبھ لأنَّ  ــارك في الفي نوع آخر من الثقافة، یمُنح القائد منصــ لفترة طویلة  ةمنظَّم ھ شــ

ــلطة. إذا كانت من قبل قلَّ  عیَّنھ مخلص. یُ ومعروف عنھ أنَّ  ــحاب السـ  توجدة من أصـ
قد   السـلطات أنَّ   ت الناس للشـخص الذي یعرفون. یصـوِّ یَّةانتخابات، فھي لیسـت حقیق

ا. قد یســـــتمع إلى  لدیھ في نھـایة المطـاف ســـــلطـة كاملـة تقریب ـًیصـــــبح  .  وافقـت علیـھ
منصــــبھ  لســــنوات عدیدة، فإنَّ  یقودبعد أن ول أبدًا. النصــــیحة، لكن قراراتھ لا تبُطَ 

ــتمرَّ  ــكل  لا یعتمد على مدى قیادتھ المس ــاءلة ولا یتوقَّ م   ھ أعلىذ أنَّ . إجیدِّبش ع  ن المس
ــئلة   نالإجابة ع أو غیر النزیھة قد   یَّةالأفعال غیر الأخلاق حتَّىأفعالھ.    بخصــوصأس

عندما یكون غیر  تھصــحَّ  إذا ســاءتالشــیخوخة أو   في ســنِّ   حتَّىي إلى إقالتھ.  لا تؤدِّ 
 ي أيَّ لو كان نادرًا ما یؤدِّ  حتَّىفي المنصـــــب  قادر على أداء الوظیفة، فقد یســـــتمرُّ 

في الحـالات القصـــــوى عنـدمـا یكون قـد فقـد  ات. لن یقوم أتبـاعـھ بـإزالتـھ إلاَّ مســـــؤولیَّـ 
 تھ تمامًا.مصداقیَّ 

 عندما ینقل القائد طواعیة المنصــبَ   إلاَّ  ل الســلطة بشــكل ســلميٍّ نقَ في ھذه الثقافة، لا تُ 
ي ذلـك إلى  عنـھ، فقـد یؤدِّ   ارت المجموعـة إزالـة القـائـد رغم ـًإلى وریثـھ المختـار. إذا قرَّ 

ة. منظَّم ة وخطر تقسـیم الوصـراعات عامَّ  یَّةھامات ورفض التعاون وإجراءات قانوناتِّ 
مثال ثقافتھا وألحقت أضـــرارًا بالغة   یَّةســـات الخدم بعت المؤســـَّ ما اتَّ  كثیرًاللأســـف،  

 .یَّةبشھادتھا المسیح
انتقل إلى  فئة. تھ سـیِّ فرانسـوا كنیسـة لسـنوات عدیدة. في شـیخوختھ كانت صـحَّ  رعى

فرانسـوا في شـغل    أخرى، وكان یخدم الكنیسـة ثلاثة قسـاوسـة مسـاعدین. اسـتمرَّ مدینة  
 ھ نادرًا ما ذھب إلى الكنیسة.، على الرغم من أنَّ منصب القسِّ 

، كـان رئیس الكھنـة الجـدیـد ھو  مـا تقـاعـدبعـدو. أورشـــــلیمالكھنـة في    رئیسَ   انُ كـان حنَّـ 
منصـــب   ھ لم یشـــغل أيَّ في كونھ أعلى ســـلطة، رغم أنَّ  انحنَّ  ھره قیافا. اســـتمرَّ صـــِ 

ان لیس إلى قیـافـا، بـل إلى حنَّـ  لاً على یســـــوع، أخـذه الجنود أوَّ  . عنـدمـا قبُضَ رســـــميٍّ 
 ).24، 13-12: 18(یوحنا 
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ھم لا ة. إنَّ منظَّم ـیكـافح المرســـــلون من ثقـافـة أخرى أحیـانًـا لفھم مفھوم الســـــلطـة في ال
ــتطیع  ــلطة بینما لا یس ــخص في موقع س ــبب بقاء الش لا   كماة. المھمَّ  تأدیةیفھمون س

 یفھمون لماذا تتبع المجالس واللجان أوامر القائد الأعلى فقط.

تغرق القائد الذي یخدم في ثقافة أخرى وقتاً لمعرفة كیف خاذ القرارات  اتِّ   یَّةیجب أن یسـ
 أنَّ  یعني  التصـویتفت لشـيء ما.  تصـوِّ  یَّةفي تلك الثقافة. لا یكفي أبدًا أن تجعل الأغلب

ــخص لھ نفس القیمة، وھو ما لا یعتقده أحد حق�  رأي كلِّ  ــخاص  ا. یتمتَّ ش ع بعض الأش
خـذ قبـل أن تتَّ   التعـامـل مع ھمومھمة، ویجـب  منظَّم ـبتـأثیر كبیر في جمیع أنحـاء ال

 ة قرارًا.منظَّم ال

 السلطة  مسافة
ات  اس على جمیع مســـــتویـ ات مع النـ اء علاقـ ادة بنـ ات، یحـاول القـ افـ في بعض الثقـ

یر صـاحب مصـنع یتحدَّ مؤسَّـ  اتھم. قد یسـ مائھمال ویحاول تذكُّ ث إلى العمَّ سـ قد و ،ر أسـ
 یساعد في تفریغ شاحنة أو تنظیف مبنى.

ث  عون التحـدُّ لا یتوقَّ  إذة. منظَّم ـفي ثقـافات أخرى، یعتبر القـائد بعیـدًا عن معظم أفراد ال
رةً إلیھ   بة  ھ من المناسـب  أنَّ   نیعتقدو كما لا. مباشـ مھمة وضـیعة.  بأيِّ  مأن یقولھ بالنسـ

 معھم، فقد یكونون سعداء بالاھتمام، أو قد یكونون غیر مرتاحین. حدیثاًإذا أجرى و

س في بلد أجنبي. بعد ظھر  كان دوان إلمر یشـغل منصـب رئیس مدرسـة الكتاب المقدَّ 
فھ تصـرُّ  أنَّ  كان یظنُّ بذلك بنفسـھ.   فعلع العشـب، فقطَ ھ لم یُ ام السـبت، لاحظ أنَّ أحد أیَّ 

لعمل. ومع ذلك، عندما ل  اسـتعدادهب من راقبوهنموذجًا للتواضـع ویثیر إعجاب  سـیكون
فھ جعل الناس  تصـــرُّ  فون ذلك، شـــعروا بالضـــیق. قالوا إنَّ ب والموظَّ اكتشـــف الطلاَّ 

 الرئیس لا یسـتطیع أن یأمر أيَّ  ھیكل سـلطة المدرسـة ضـعیفًا لدرجة أنَّ  یعتقدون أنَّ 
ا إلى أنَّ   ة لأنَّ ة كانت صـغیرة وغیر مھمَّ منظَّم ال شـخص بقطع العشـب. كما أشـار أیضًـ

حاول أن یجعل الأمور تبدو لقد  عة. ة الوضـــــیمثل ھذه المھمَّ  تأدیةالرئیس كان علیـھ  
لیبـدو   إطـار العمـل الوقوف خـارج  عن طریقأفضـــــل خلال الأشـــــھر القلیلـة المقبلـة  

 40بینما یعمل الناس. صاحب السلطة

ن للطھي. اامرأت ـ  ت فیـھن ـَیِّ عُ ون الزائرون یـأكلون في منزل  رون الأمریكیُّ كـان المبشـــــِّ 
 حتَّىجادلوا  فتن معھم.  أكلاتعلى المائدة و  ناھیتجلس الطاترون على أن المبش ـِّ أصـرَّ 

 
40(Downers Grove: InterVarsity Press, 2009), 167 Cultural Connections-CrossDuane Elmer,   



 145 

شـــــیئـاً   أكلات ـولم  ینغیر مرتـاحت  انتـاك ـ  ھمـاأخیرًا على الطـاولـة، لكن نامرأت ـجلســـــت ال
 تقریبًا.

ادة المســـــیحیِّ  ة أخرى أن یطبِّ یجـب على القـ افـ املین في ثقـ ادئ ین العـ ة المبـ ایـ قوا بعنـ
ةالمســـــیح افـة. نحن نعلم أنَّـ   یَّـ ةأنظمـة المكـانـة الـدنیوتبع  ھ لا یفُترض أن تُ في الثقـ في   یَّـ

نعامل بعض الناس أفضــل من الآخرین بســبب  لاَّ ). یجب أ28 :3الكنیســة (غلاطیة 
ــبھم (یعقوب  ــوع 4-1: 2ثرواتھم أو مناصــ القائد یجب أن یكون على  نَّ إ). قال یســ

). غالبًا ما فاجأ المســـیح  16-14:  13المھام (یوحنا   دنىفي أ حتَّىاســـتعداد للخدمة،  
 ).16-15: 18، لوقا 9: 4قة بالمكانة (یوحنا الناس عندما لم یتبع العادات المتعلِّ 

ــلین أن یكونوا قدوة في الحبِّ  ــتعداد   یجب على المرسـ والاحترام لجمیع الناس والاسـ
افـة مـا. لكنللخـدمـة. و ، یجـب أن یتعـاطفوا مع الاھتمـامـات المشـــــروعـة للنـاس في ثقـ

 بوا في الفوضى.لن یتسبَّ ھم أنَّ العادات الراسخة وھم یحترمون یجب أن یظھروا أنَّ 

ة في العالم في ذلك الوقت (مصـر). تیحت الفرصـة لموسـى لیصـبح حاكمًا لأقوى أمَّ أُ 
ار أن ی  لاً بـدولكن   ). في وقـت 25  :11ة من العبیـد (عبرانیین  أمَّـ ب ـ  قترنمن ذلـك، اختـ

العصـور. كان یقود  الله سـیجعلھ أحد أعظم القادة في كلِّ  خاذ قراره، لم یكن یعلم أنَّ اتِّ 
ةة من العبیـد إلى الحرأمَّـ  ا، ویعطي   40ة  معـادیـة لمـدَّ  ة عبر أراضٍ ، ویقود الأمَّـ یَّـ عـامًـ

م رة بعد ذلك، ویصـمِّ ر على جمیع الدول المتحضـِّ نظامًا من القوانین من شـأنھ أن یؤثِّ 
 .یَّةللمسیح عدَّ ألقرون و شكل العبادة الذي استمرَّ 

اطلـة  ب  أن یقترنل قرار عظیم لموســـــى ھو  كـان أوَّ  ان البـ شـــــعـب الله، ورفض الأدیـ
  یَّةلھ أھم   لما كان ســیصــبحخذ القرار الخاطئ،  كان قد اتَّ  لوات مصــر الخاطئة.  وملذَّ 

 ة الله.في خطَّ 

ع أن یستمع م أن یستمع إلى الله قبل أن یتوقَّ من الدروس. لقد تعلَّ  ام موسى كثیرً لقد تعلَّ 
بســبب اعتماده على الله.   اكان متواضــعً ف،  اھ كان عظیمً الرغم من أنَّ إلیھ الناس. على 

 على أنَّ   ث بـاســـــم الله. أصـــــرَّ ) للتحـدُّ 18 :33رغبتـھ في معرفـة الله (خروج  لتـھ أھَّ 
یئاً  تطیع أن تفعل شـ رائیل لا تسـ ). كان یعلم 15 :33دون حضـور الله (خروج  من إسـ

 قیادتھ لم تكن لغرض تمجید نفسھ. أنَّ 

 لشـعبد الله بالقضـاء على اموسـى الشـعب الذي قاده. في وقت من الأوقات، ھدَّ  أحبَّ 
ھ  . قال موسـى إنَّ شـعب آخرل  اعظیمً   ابسـبب خطایاھم، وعرض أن یجعل موسـى قائدً 

  :32دونھم (خروج  من  اعظیمً  امن إسـرائیل على أن یكون قائدً  لاً حاكم بدل أن یُ یفضّـِ 
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 اإذً منصـب في مكان آخر،  جل  أن یترك شـعبھ بسـھولة لأ  القائد). إذا كان بإمكان  32
 مثل موسى. قائدقلب  ھو لا یمتلك

 یَّةالأھداف والمكافآت الفرد
ل الأمریكیُّ  آت    ون إلى افتراض أنَّ یمیـ افـ ــل الحوافز،    وھ  الفرديَّ والتكریم  المكـ أفضـــ

 ، تعتقد عدید من الثقافات أنَّ لكنة. وبحیث یمكن للفرد أن یكســــبھ بجھوده الخاصــــَّ 
تاالمجموعة. قد  خصُّ مكافآت الإنجاز ت ویعیقون الشـخص الذي یحاول تحقیق  ونئیسـ

 .ھم لا یریدون تكریم الإنجاز الفرديِّ الأھداف بمفرده. إنَّ 
ھذا یعني   ."ضـرب لأسـفللأعلى سـوف یُ ناتئ  ین قول مأثور: "المسـمار اللدى الیابانیِّ 

 من العمل مع المجموعة. لاً یحاول جذب الانتباه لنفسھ بد لاَّ الشخص یجب أ أنَّ 

اه الأھـداف   ة تجـ افـ ة أخرى إلى فھم وجھـة نظر الثقـ افـ ذي یعمـل في ثقـ د الـ ائـ اج القـ یحتـ
مـا ینبغي تقـدیم المكـافـآت للمجموعـات التي یمكنھـا تحقیق الأھـداف مثـل والمكـافـآت. ربَّ 

 الفریق.

 الثقافيِّ  الغزوب  تجنُّ 
ان لم   ة تظُھر الاحترام لتلـك نق ـَیُ في كثیر من الأحیـ دة بطریقـ ة جـدیـ افـ ل إلى ثقـ ل الإنجیـ

 كثیرٍ . بالنسبة لیَّةقة، مع إرفاق تفاصیل ثقافالإنجیل كرسالة من ثقافة متفوِّ   لَ قِ الثقافة. نُ 
ا اسـتسـلموا  الإنجیل یعني أنَّ  مع  تجاوب، كان التبشـیرھا من الشـعوب التي تمَّ  ھم أیضـً

 .یَّةللثقافة الأجنب
ثقافة   د أنَّ مجرَّ   الثقافيُّ  لا یعني الغزو. امفیدً مصــطلحًا   الثقافيِّ  غزومصــطلح الیعتبر 

ــر من  ــتعارت عناصــ عندما یرى كثیر من    الثقافيُّ  غزوأخرى. یحدث الثقافة  ما اســ
الشباب بشكل باعھا. یحاول  قة على ثقافتھم ویحاولون اتِّ متفوِّ   یَّةالثقافة الأجنب  الناس أنَّ 

ةتقلیـد الثقـافـة الأجنب خـاصٍّ  في اللبـاس والكلام والقیم. یطمح الشـــــبـاب إلى أدوار لم  یَّـ
 نوا من العمل مع القادة الجدد.یتمكَّ  حتَّىتكن موجودة من قبل، مثل وظیفة المترجم، 

ــتیلاء على ثقافة من قِ  حدثفي بیئة ی ــلطة   ل أخرى، تضــعف مناصــببَ فیھا الاس الس
  انخفاضع الشـــباب بمیزة واحترام ر، یتمتَّ الســـابقة. في البیئات ســـریعة التغیُّ   والنفوذ

ــنِّ ال ــباب   إذ. سـ ــباب بالتاریخ والرموز    العادات القدیمة. لا یھتمُّ یرفض جیل الشـ الشـ
 ھم فقدوا احترام ثقافتھم.لشعوبھم لأنَّ  یَّةالثقاف
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رون على ل أجـانـب یؤثِّ مـا لم یكونوا أوَّ  رون خیـار منع الغزو الثقـافيِّ لا یملـك المبشـــــِّ 
بـالفعـل في  یَّـةالأجنب  یَّـة. في معظم الأمـاكن، بـدأت المصـــــالح التجـاریَّـةالثقـافـة الأصـــــل

 .الغزو الثقافيِّ 
ــفل ــارك  لأسـ ــلین في ال  كثیر، شـ ــة. مھمَّ   ونقلوه  الثقافيِّ  غزومن المرسـ ة إلى الكنیسـ

ــالیَّ  ــلالإرسـ ــة ال  یَّةات ھي زرع التعبیرات الأصـ ــة الأیَّةكتابللكنیسـ ھي    یَّةلھ. الكنیسـ
 .، والتكاثر الذاتيِّ ، والحكم الذاتيِّ الكنیسة ذات الدعم الذاتيِّ 

 :بسبب یَّةلھتنمیة الأل التتعطَّ 
 .السیاسات الموضوعة من بعید •
 .یَّةتقدیم واستمرار التقالید الأجنب •
 .قیادة المغتربین •
 .ات صنع القرار الأجنبيعملیَّ  •
 F41.بشكل ینطوي على التلاعب لمالااستخدام  •

ــِّ  ون. ینبغي ات لا یملكھا القادة الوطنیُّ رون الأجانب بموارد ومعدَّ غالبًا ما یأتي المبشــ
یكون المرسـل الذي یشـارك في غرس الكنیسـة ھو راعي الكنیسـة الجدیدة. إذا كان  لاَّ أ

  ن الراعي الوطنيُّ ه دورًا لن یتمكَّ ؤإنفاقھ وعطا  ســیخلقل، فالمرســل ھو الراعي الأوَّ 
 من القیام بھ.

ــل دائمًا على أنَّ  ت. یجب أن یقوم بدور فرید ومؤقَّ  ھ أجنبيٌّ یجب أن ینُظر إلى المرســ
ا روحی�ـ ین الـذین یظھرون نمو� ا للأشـــــخـاص المحلیِّ یعطي تـدریبًـا إضـــــافی�ـ  ا،  ا والتزامًـ

 ویجب على أحدھم أن یرعى الكنیسة الجدیدة.

ان المحلیِّ یجـب دعم الرعـاة المحلیِّ  ل الســـــكـ ین، ومن خلال عملھم إذا لزم ین من قبـ
ــؤولیَّ   یَّةالأجانب، فلن ترى الجماعة المحل  دعمھمالأمر. إذا  ــاءلتھاأبدًا مسـ  تھا أو مسـ

 ھم.یلإولیس  یَّةة أجنبمنظَّم الكنیسة تنتمي إلى  . سیعتقدون أنَّ یَّةالمال

تغییر أھدافھم أو أفعالھم عون بھا ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

 
41. (1978)The Willowbank Report: Consultation on Gospel and Culture "Lausanne Occasional Paper 2"  

Retreived from https://www.lausanne.org/content/lop/lop-2 on March 14, 2020. 
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  الرابع عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ــتعد�  فياحفظ تعریف القیادة عبر الثقافات   )3( ا لكتابتھ من بدایة ھذا الدرس. كن مســ
 التالي. الذاكرة وشرحھ في بدایة الفصل الدراسيِّ 
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 لخامس عشر االدرس 
 استجابة الأداء 

 لوحة النتائج
، تضُــاء لوحة نتائج كبیرة على جانب الملعب یَّةمباریات كرة القدم الاحتراف  في أثناء

ا. یح ـ ائج  المتفرِّ   بُّ حیـث یمكن للجمیع رؤیتھـ ة أداء الفریق، لكن لوحـة النتـ جون معرفـ
 ب وأعضاء الفریق.للمدرِّ  یَّةأكثر أھم 

 المباراة؟ في أثناء النتیجة معرفة واللاعبین  بللمدرِّ  المھمِّ   من لماذا◄ 

ائج ضـــــرور ة النتـ ةلوحـ ة، وتلفھم كیف    یَّـ اللســـــیر اللعبـ ةتقییم فعـ ةالاســـــتراتیج  یَّـ   یَّـ
 42، والفوز.فكیُّ خاذ القرارات، والت، واتِّ المستخدمة

ــرح " ــخاص الذین یقودھم منظَّم " القتھما حقَّ یجب أن یكون القائد قادرًا على ش ة للأش
 ھم سلطة علیھ.لوالأشخاص الذین 

على  مبنيٌّ  شــخص رأيٌ  ات، لا یوجد نظام لتقییم أداء القائد. لكلِّ منظَّم في عدید من ال
ما یجب أن یفعلھ القائد. یحتاج القائد إلى أن یكون قادرًا على تقییم   بخصــوص فكرتھ

 بات لھ.متطلّ الة لأولئك الذین وضعوا ، خاصَّ ھأدائھ وشرح

ا قادرًا على تقییم وتصــحیح أداء الأشــخاص الذین یقودھم.  یجب أن یكون القائد أیضــً
 ل من تأثیره معھم.یجب أن یفعل ذلك بطریقة لا تثبط عزیمتھم أو تقلِّ 

 شعبھ دون قلق على مشاعرھم؟ قائد وبَّخماذا یحدث إذا 

 مجلس إدارةالعمل مع  
ادةً  دى ال  عـ ا یكون لـ ة. في بعض منظَّم ـل أعلى ســـــلطـة للة مجلس إدارة یمث ـِّمنظَّم ـمـ

ذيُّ  د یكون المـدیر التنفیـ اء. قـ ان یطلق علیھم مجلس الأمنـ ة ھو رئیس منظَّم ـلل  الأحیـ
د لل ائـ د لا یكون. أعلى قـ ذيُّ منظَّم ـمجلس الإدارة وقـ دیر التنفیـ ام ة (المـ ) مســـــؤول أمـ

 مجلس الإدارة.

 
42(New  17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your TeamJohn Maxwell,  

York: HarperCollins Leadership, 2001), 153-155 
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ــلطة النھائ ــَّ   یَّةلمجلس الأمناء الس ــة التي لم للتعامل مع النزاعات في المؤس ــتطع  س تس
ــویتھا. من المھمِّ  الإدارة ــاء رك  تأن یشــ ــ  تســ ة الرؤیة العامَّ   في  مجلس الإدارةأعضــ

ــَّ  ــة. واجھت بعض الوتعریف النجاح للمؤس ــكلاتات منظَّم س فیھ القائد وموظَّ  لأنَّ   مش
 كانت مختلفة عن رؤیة مجلس الإدارة.وة منظَّم لل روا رؤیةً طوَّ 

یحصـــــل  یجـب ألاَّ وة، منظَّم ـفین الآخرین في العلى الموظَّ  یشـــــرف المـدیر التنفیـذيُّ 
من أعضــاء مجلس الإدارة. المســؤول   فون في العادة على التوجیھات مباشــرةً الموظَّ 

ھ عندما فین على النجاح. یجب أن یدرك أنَّ ھو المســؤول عن مســاعدة الموظَّ  التنفیذيُّ 
ھ فشـــــل في أنَّـ   ھمھ یبلغ فین أو ارتكـابھم أخطـاء، فإنَّـ الإدارة بفشـــــل الموظَّ یبلغ مجلس 

 القیادة.

ات عملیَّ  ھ المدیر التنفیذيُّ سـة. یوجِّ ة للمؤسَّـ یضـع المجلس السـیاسـات والأھداف العامَّ 
 ة لمجلس الإدارة.تحقیق الأھداف العامَّ  یَّةكیف بخصوصخذ قرارات ة ویتَّ منظَّم ال

ث إلى مجلس الإدارة؟ خاذھا دون التحدُّ اتِّ   التنفیـذيِّ   للمـدیرما ھي القرارات التي یمكن  
ائـد بعمـل   التنفیـذيِّ   المـدیرھـذا یعتمـد على العلاقـة بین    جیّـِدومجلس الإدارة. إذا قـام القـ

خـاذ عـدیـد من القرارات. إذا مجلس الإدارة یثق بـھ لاتِّ   في منصـــــبـھ لفترة طویلـة، فـإنَّ 
مجلس الإدارة یصــبح قلقًا ویرید المشــاركة في  ئة، فإنَّ خذ قرارات ذات نتائج ســیِّ اتَّ 

 مزید من القرارات.

ة، تزداد ثقـة مجلس الإدارة في القـائـد.  جیّـِدة ذات نتـائج جیّـِدخـذ القـائـد قرارات  عنـدمـا یتَّ 
ا زیادة ثقتھم من خلال كونھ دائمًا صــادقًا تمامًا بشــأن المواقف، و إبقائھم بیمكنھ أیضــً

 ویأخذون الوقت للاستماع إلیھا وفھمھا. مشكلاتبال یفاجئوالا  حتَّى لاعٍ على اطِّ 

 أمام مجلس الإدارة؟ لاً ة مسؤومنظَّم في ال الأعلى القائد  یكون أن المھمِّ   من لماذا◄ 

 ...سیِّئمثال 

عمل ر الجیش، وع أراضــــیھا، وطوَّ ة مزدھرة، ووســــَّ ا جعل الأمَّ ا ملكًا قوی� كان عزیَّ 
 ا.عامً  52ة  حكم لمدَّ وقد رة. متطوِّ  یَّةأسالیب زراعم على تقدُّ 

دَّ  ھ لمـ ذي حكم فیـ ت الـ ائ  40ة  بحلول الوقـ أثیره ھـ ان تـ ا، كـ امًـ اس    رَ . لم یلاً عـ معظم النـ
ــفرت قراراتھ عن نتائج وآخر.    االذین حكمھم ملكً  ــعر أنَّ وة.  جیدِّقد أســ ھ لیس بدأ یشــ

 شخص. بحاجة إلى الاستماع إلى أيِّ 
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الملك كان من سـبط یھوذا وكان  لأنَّ وھ السـلطة المطلقة. ا یرى نفسـھ على أنَّ بدأ عزیَّ 
الكھنة من ســـبط لاوي، فلا یمكن أن یكون الشـــخص نفســـھ ملكًا وكاھنًا. ومع ذلك، 

ــتولي علىا أن ر عزیَّ قرَّ  ــلطة عبادة الھیكل ویقود العبادة ( یسـ :  26ام أخبار الأیَّ  2سـ
د وضـــــع قوانین  16-21 ا لأنَّـ   حتَّى). كـان الله قـ اھنًـ د من  لا یكون الملـك كـ ھ في عـدیـ

 الدول، كان الملك یعُبد كإلھ.

ســنة من حیاتھ في منزل منفصــل، ولم یحكم  11وعاش آخر    برصا بالأصــیب عزیَّ 
عدید من القادة الكبار على المدى الطویل بشـكل الأمر باب. لقد انتھى من خلال نوَّ  إلاَّ 

 محزن بسبب المواقف المتغطرسة وأفعالھم في السنوات الأخیرة من حیاتھم.

 الأداء  تقییمالحاجة إلى 
للإنســــــان أن یعرف أنَّ  یقــدِّ ي توقُّ عملــھ یلبِّ   كیف یمكن  إلیھم عــات أولئــك الــذین  م 

 لعملھ. اتقییمً  عطوهیحتاجھم لیھ إنَّ تقاریرھم؟ 

وبســیطة. أكثر أشــكال   یَّةلة، أو قد تكون عرض ــومفصــَّ  یَّةقد تكون التقییمات رســم 
ا ما بإیجاز بما یقوم بھ بشــكل  یَّةالتقییم فاعل  جیدِّوإفادة ھو عندما یخبر القائد شــخصــً
ــاملاً علیھ وما یجب  ــینھ. ھذا التقییم لیس شـ جانب من جوانب   ي كلَّ لا یغطِّ  إذ. تحسـ

یثني القـائـد على بعض   مـاوإنَّ أداء الشـــــخص.  
 ح الخطأ.الصفات ویصحِّ 

یوم  ینظر معظم الناس إلى أنفسھم في المرآة كلَّ 
ــِّ یلیروا كیف   دون مرآة، من  مظھرھم.    وننحســ

اباً  ر ما إذا كنت جذَّ ھل تعرف كیف تبدو؟ ســتقرِّ 
الأداء   تقییمأم لا من خلال ردود فعـل الآخرین.  

 بمثابة مرآة لعملنا. وھ

من   یَّةالأكثر فعال یَّةتیجستراتقدیم الملاحظات ھو الا أعتقد اعتقادًا راسخًا أنَّ 
لا ھو حیث التكلفة لتحسین الأداء وغرس الرضا. یمكن القیام بذلك بسرعة، و

 43الناس سریعًا. رغیِّ ف شیئاً، ویمكن أن ییكلِّ 

 
43(Colorado Springs: David C  The Heart of a Leader: Insights on the Art of InfluenceKen Blanchard,  

Cook, 2007), 11 

لا شيء آخر یمكن أن یعوض "
المخلصة   المدح القلیل من كلمات

المختارة بعنایة، الصادرة في 
أبدًا. فھي كلمات مجانیة   وقتھا

 .تمامًا ولكنھا تستحق ثروة"
 سام والتون -



 153 

في أن ملُ الأالناسَ  ز . یحفِّ یَّةأســاس ــ  یَّةھ حاجة إنســان. إنَّ ســتحســانیرغب الناس في الا
یمیـل إلى   حمـاســـــھ  الأداء، فـإنَّ   تقییمرم الشـــــخص من  یوافق علیھم الآخرون. إذا حُ 

 الانخفاض.

 على عملھ؟فعل  ردِّ  العامل أيَّ  ماذا یحدث إذا لم یتلقَّ ◄ 

 تحضیر القائد
أن ینظر إلى نفســـھ   لاً أداء للآخرین، یجب على القائد أوَّ  تقدیم تقییملتكون قادرًا على 

لدیھ عیوب، فســـیكون غیر متســـامح مع أخطاء   تھ لیسـ ــبتواضـــع. إذا كان یعتقد أنَّ 
 الآخرین.

ــھ ویتطوَّ  ــَّ تر وییجب على القائد أن یقیمِّ نفس ــع. یجب أن یكون على علم حس ن بتواض
 فلن یكون قادرًا على تصحیح الآخرین. بأخطائھ. وإلاَّ 

 هیرید القائد أن یكون الناس مسؤولین أمامھ عن عملھم، لكن یجب أن یأخذ في اعتبار
ة، فھو مسـؤول أمام شـخص  منظَّم لو كان أعلى قائد في ال حتَّىمن ھو مسـؤول أمامھ. 

ة، والأشــخاص الذین یخدمھم. یجب أن منظَّم مجلس إدارة، وداعمي ال  یكون ماما: ربَّ 
ن من طلب المســاءلة الصــحیحة من الأشــخاص  یتمكَّ   حتَّىة،  تھ الخاصــَّ یفھم مســؤولیَّ 
 الذین یقودھم.

ا أمام الأشــخاص الذین یعملون لدیھ، لأنَّ  كما أنَّ  ھ مســؤول عن القائد مســؤول أیضــً
ر بعض القـادة ھـذه المســـــاءلة  التي یحتـاجون إلیھـا للنجـاح. لا یتـذكَّ   حوالتزویـدھم بـالأ

جاھین. یحتاج القائد إلى الاعتراف بأخطائھ وإدراك متى لم یمنح شــــعبھ ما ذات الاتِّ 
 یحتاجون إلیھ.

ــَّ  ــھ بدیفتخر بإنجازاتھ ویعظِّ   اعظیمً   ار قائدً كان نبوخذ نصــ من أن یعبد الله.  لاً م نفســ
نوات  حوّلھ الله إلى شـيء كالحیوان لمدَّ ف بع سـ ة الله ھ كان خاضـعًا لقوَّ یدرك أنَّ  حتَّىة سـ

 ).37-28: 4(دانیال 

ــَّ  حقل ویأكل النباتات. لم الر یزحف في  خلال تلك الســـنوات الســـبع، كان نبوخذ نصـ
تطع أن یعمل كملك،   رقلكنَّ یسـ حیث المكانة  یَّةھ لم یعُزل من منصـبھ. كان في ثقافة شـ

 لا تعتمد على القدرة.
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ــافر ھیرود ا  سســـ ھ مـالی�ـ للتحـدُّ   سأغریبـ ة تعتمـد علیـ اس في منطقـ ھم . ولأنَّ اث إلى النـ
ــبوا عطفھأرادوا   ــوت إلھ ولیس    :، فقد امتدحوه قائلینأن یكسـ ــوت ھو صـ "ھذا الصـ

 ھ إنسـان وأنَّ ر نفسـھ بأنَّ من أن یذكِّ  لاً عندما سـمع ھیرودس المدیح، بد  .صـوت إنسـان"
ــعر أنَّ  ــادقًا، قبلھ. أراد أن یش ــربھا.  ھ كان إلھًا حق� الثناء لم یكن ص الله على الفور   فض

). كانت المفارقة في 23-20:  12(أعمال الرســل    یَّةات داخلبمرض ومات من طفیلیَّ 
بطریقـة مؤلمـة    ســـــریعًـاكـإلـھ مـات   حَ دِ فـالرجـل الـذي م ـُ  ،ھـذا الحـدث واضـــــحـة للجمیع

 ومثیرة للاشمئزاز.

 التشجیع والتھنئة
الســماح لشــخص ما بأداء وظیفتھ دون    عدُّ یُ ة طرق.  عمل الشــخص بعدَّ  ؤَیَّدیمكن أن ی

 یَّةھ وكیففعلإذا كنت تخبره باسـتمرار بما یجب علیھ  فل إحدى طرق إظھار الثقة.  تدخُّ 
 .جیدِّة بشكل ك لا تثق بھ في أداء المھمَّ ، فأنت تظُھر أنَّ تأدیتھ

معظم الناس   یأخذمن النقد. معظم الناس یثبطھم النقد.   یَّةأكثر فعال التشــجیع الإیجابيُّ 
ــلوكھم،  لاً بدو  ،عند انتقادھم  الموقف الدفاعيَّ  ــحیح ســ  ــمن محاولة تصــ یحاولون  ســ

 تبریره.

لو كـان الشـــــخص یفعـل معظم   حتَّىھ  أنَّـ  ةالقیـادالـذین یكتبون عن  اب  یعتقـد بعض الكتـَّ 
أفضـل طریقة لتطویره ھي    الأشـیاء بشـكل خاطئ وبعض الأشـیاء بشـكل صـحیح، فإنَّ 

ا یفعلھ بشــكل خاطئ. لا شــيء تقریبًا عمَّ  ید ما یفعلھ بشــكل صــحیح وعدم قول أيِّ یتأ
الی�ـ  اء على أيِّ   یســـــتحقَّ   حتَّى  ایجـب أن یكون أداؤه مثـ اء. یمكن الثنـ ل یظُھر    الثنـ عمـ

ــحیح. والنتیجة ھي أنَّ حركة في الاتِّ  أيِّ  وعلى  اجیدًِّ مجھودًا   ــیفعل مزیدً جاه الصـ  اھ سـ
 أقل من الإجراءات الخاطئة. امن الإجراءات الصحیحة وعددً 

ادح المتمث ـِّ أ الفـ ادة الخطـ د من القـ ة التي  یرتكـب عـدیـ اطئـ اء الخـ ل في ملاحظـة الأشـــــیـ
.  مشـكلات ل تمثِّ ھذه الأشـیاء لا ة لأنَّ جیدِّلا یلاحظون الأشـیاء الفیرتكبھا الناس فقط. 

 ر.ذكَ لم تُ  اھ إنجازاتھ لا ترُى لأنَّ  یعتقد التابع أنَّ ففقط.  مشكلاتال  بونترقَّ ھم یإنَّ 
ــیَّ  ــول بولس إلى مؤمني كورنثوس لتصــــحیح أخطاء كثیرة، لا ســ ما في كتب الرســ

ــتخدامھم للمواھب الروح ــالتھ (.  یَّةاس ).  7-4: 1كورنثوس  1لكن انظر كیف بدأ رس
د أثنى علیھم لأنَّ  دیھم كثیرً   لقـ ب الروح  الـ ةمن المواھـ اذا. تخیَّـ یَّـ د   لو  ل الآن مـ ان قـ كـ

ةالروح  المواھـبعلى الطریقـة التي اســـــتخـدموا بھـا    لاً خھم أوَّ وبَّ  ھـذا    ذكردون    یَّـ
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ا كثیرً   "ألا یرى أنَّ   :فعلھم لیكون  ردُّ   الإطراء. كـان دینـ ةمن المواھـب الروح  الـ ؟ ألا یَّـ
 تھم قبل الحدیث عن أخطائھم.د بولس قوَّ ؟" أكَّ یَّةالمواھب الروحبتنا ر مدى قوَّ یقدِّ 

ھة إلى الكنائس السـبع في آسـیا في رؤیا تمرین محتمل: انظر إلى الرسـائل الموجَّ ◄ 
 ؟رسالة بدأ كلُّ ت. كیف 2-3

ھذه  ، كلُّ ولزبلانشــــارد وباوفقًا ل  44أزواج.ة  یمكن تصــــنیف أشــــكال التھنئة في عدَّ 
 .یَّةزوج ھو الأكثر فاعل ة، لكن الشكل الثاني من كلِّ جیدِّ لالأشكا

 یَّةأو عفو  ةمبرمج
مكـافـأة أو مجـاملـة غیر  ھي  یَّـةالشـــــھـادة. التھنئـة العفو  ھومثـال على التھنئـة المبرمجـة 

 عة.متوقَّ 

 یَّةمجموعة أو فرد
ھ   تكریمالب ـ  یفوزفریق   ــاھمتـ ھ على مســـ أتـ افـ اء على الفرد أو مكـ لنجـاحـھ. یمكن الثنـ
 دة.المحدَّ 

 ةأو خاصَّ  ةعامَّ 
ة التي عمـل طول المـدَّ من أجـل م الشـــــخص  كرَّ ة ھو عنـدمـا یُ مثـال على التھنئـة العـامَّـ 

 لأحد العملاء. اخاص�  شخص ما عملاً   ؤدِّيدة عندما یفیھا. یمكن تقدیم تھنئة محدَّ 

 ةأو فرید  یَّةتقلید
ــافیَّ  العلاوة رعتبَ تُ  ــھادة أو لوحة ةالإضــ في بعض  یَّةبمثابة تھنئة تقلید  التقدیر  أو الشــ

ي احتیـاجـات أو اھتمـامـات شـــــخص مـا ســـــتكون فریـدة من التي تلبِّ   یَّـةالأمـاكن. الھـد
 نوعھا.

ن من  ، فقد لا تتمكَّ جیدِّعمل  تأدیةا ولكن لدیھ رغبة في جیدًِّ إذا لم یكن أداء الشــخص  
ــخص و تھتھنئ ــجیعھ. أظھر تقدیرك لالتزام الش قدرتھ ب  ةثقالبصــدق، ولكن یمكنك تش

 في المستقبل. جیدِّالعمل ال تأدیةعلى 

 
44(New York:  OrganizationGung Ho: Turn on the People in Any Ken Blanchard and Sheldon Bowles,  

William Morrow, 1997), 146 
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یھا؟ ما ھي الأشـكال التي اسـتخدمتھا الأداء التي ترغب في تلقِّ  تقییم  أشـكال ھي ما◄ 
 لآخرین؟مع ا

 یوسف  یَّةفي شخصل تأمَّ 
 ھام كاذب.ذلك سنوات في السجن بسبب اتِّ . وقضى بعد اه عبدًاإیَّ یوسف  ةباع إخو

ا من  من ذلك. أصبح قائدً   بدلاً  المساعدة  اختارورفض یوسف أن تغلب علیھ المرارة. 
في وقـت لاحق، و). 4: 39أدار ممتلكـات الرجـل الـذي خـدمـھ (تكوین  ف ـخلال الخـدمـة.  

 أصبح مدیرًا في السجن.

ر الله وضـع یوسـف ووضـعھ في مكانة عالیة في مصـر. عندما جاء إخوة یوسـف، غیَّ 
). اسـتخدم الله یوسـف لینقذ 20  :50م في حیاتھ (تكوین  الله یتحكَّ  سـامحھم، مدركًا أنَّ 

 مصر والأمم الأخرى وعائلتھ من الجوع.

ضـون لھ.  یشـعر عدید من القادة المحتملین بالإحباط والمرارة بسـبب الظلم الذي یتعرَّ 
الفرصة.    أن یمنحوھمترقیتھم مستحیلة بسبب الأشخاص الذین یرفضون    یشعرون أنَّ 

 على حیاتھ. االله كان مسیطرً  عرف یوسف أنَّ 

 النقد والتصحیح
ذكَّ  ا أنَّ تـ اع. یشـــــعرون أنَّ   ر دائمًـ دفـ الـ د بـ اعلون مع النقـ اس یتفـ د یجعلھم    معظم النـ النقـ

 أنفسھم.ھم یریدون على الفور تبریر ، فإنَّ وندنتقَ . عندما یُ یَّةیفقدون القیمة الشخص

أن   ســـــتودُّ قول مـأثور: "عنـدمـا تكون الأداة الوحیـدة التي لـدیـك ھي المطرقـة، ف  یوجـد
ــكلة على أنَّ  ترى كلَّ  ــمار"مش ــتخدم بعض القادة النقد كمطرقة، ویحاولون    .ھا مس یس

" شــــخص ما. یجب على القائد  الطرق على رأسمشــــكلة من خلال " تصــــحیح كلِّ 
 ھ یرید مساعدتھم.أنَّ  وایعرف حتَّىتطویر علاقة ثقة مع شعبھ 

 اعترفھ، یجب على القائد أن یظُھر تقدیره لصفات الشخص.  ئفي أثناانتقاد و  قبل أيِّ 
د . أك ـِّجیّـِدعمـل    تـأدیـةالشـــــخص یمكنـھ    ع بـأنَّ ھ. أظھر التوقُّ یفعلون ـالـذي   جیّـِدالعمـل الب ـ

 الشخص.قیمة علاقتك مع 

یرید الشــخص أن یرى ما تشــعر بھ تجاھھ. عندما  
ما یعتقد ر سـیؤثِّ رات. ھ یراقب المؤش ـِّحھ، فإنَّ تصـحِّ 

 ."ثق، ولكن برھن على ثقتك"
 رونالد ریجان -
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 ك تشعر بھ تجاھھ على نتائج التصحیح أكثر من المعلومات التي تناقشھا.أنَّ 

ف قدر الإمكان آثار الفعل الخاطئ دون لوم، بل و قدر الإمكان. باللوم كقائد   لتحمَّ صـِ
 ة.جیدِّعات الة والتوقُّ ر عن الثقة المستمرَّ عبِّ 

 أعلاه.المذكورة تصحیح شخص ما باستخدام التوجیھات  یَّةلكیف لاً مثا  ذكرا◄ 

ــكلة واحدة فقط، بد ــلوك الخاطئ، حاول معالجة مشـ ــحیح السـ من  لاً في محادثة لتصـ
ــرد عدید من الأخطاء. إذا أخبرت ــخص  س ــیاء الخاطئة    الش ،  في أدائھ بعدید من الأش

 ھ لا قیمة لھ.فسوف یستنتج أنَّ 

ــاخرً  ــف أخطائھ. لا تكرِّ لا تكن س ــتخدم الكلمات "أبدًا" أو "دائمًا" عند وص ر ا. لا تس
 أكثر من اللازم. یَّةالأشیاء السلب

فوقك)، ضع في   قائم(بما في ذلك القائد ال مشـكلاتعند التعامل مع شـخص یعاني من  
في الحیاة، ما ھو شــــعوره حیال مواقفھ، وماذا یرید   ھواعتبارك ھذه الأســــئلة: أین 

 ا؟حق� 

لیس لإلقاء    ،اءخطأحد الأل  م الفریق عن قصـد من الأخطاء والفشـل. حلِّ یجب أن یتعلَّ 
 كنقطةاســتخدام الخطأ    عدم م منھ. بعد ذلك، ینبغياللوم على شــخص ما، ولكن للتعلُّ 

 شخص ما.  ضدّ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.
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 موجزة  ملحوظاتخمس 
ا قادرًا على تقییم وتصــــحیح أداء الأشــــخاص الذین  )1( یجب أن یكون القائد أیضــــً

 یقودھم.

ا یتَّ   )2( دمـ د قرارات  عنـ ائـ دخـذ القـ ائج  جیّـِ دة ذات نتـ ة مجلس الإدارة في جیّـِ ة، تزداد ثقـ
 القائد.

 الآخرون. ستحسنھمفي أن ی الأملُ  ز الناسَ یحفِّ  )3(

 من النقد. یَّةأكثر فعال التشجیع الإیجابيُّ  )4(

 م الفریق عن قصد من الأخطاء والفشل.یجب أن یتعلَّ  )5(

  الخامس عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 ؟بھ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ
ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ ق مبادئ ھذا الدرس على اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ حیاتك الخاصـ

 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتابتھا من الذاكرة في . كن مسـتعد� 15احفظ البیانات الخمسـة الموجزة للدرس  )3(
 بدایة جلسة الفصل التالیة.
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 لسادس عشر االدرس 
 حدیث علانیة ال 

 تواصلة الوَّ ق
اتفَُّـاحٌ مِنْ ذَھَـبٍ فِي  " ةٌ مَقوُلَـةٌ فِي مَحَلِّھَـ ةٍ كَلِمَـ وغٍ مِنْ فضِـــــَّ ).  11 :25(أمثـال   "مَصـــــُ

. يٌّ ، ھو عمل فنِّ جیدِّ بشــكل  لاقیل في الوقت المناســب، واقیالشــيء الصــحیح الذي 
 ھو مھارة یمكن تطویرھا. جیدِّالتواصل ال

یكتسـب الناس انطباعھم عن ذكائك وثقتك وقدراتك من قدرتك على التواصـل. تعتمد  
 تك في الخدمة على القدرة على التأثیر في الآخرین.فعالیَّ 

عن  مون نیالوعظ والتعلیم والإرشـاد والتشـجیع  ف.  تواصـلال على  خدمةمعظم ال  عتمدت
ــل. معظم قادة ال أن  تمامًا  ھ أمر غیر عاديٍّ إنَّ ون. جیدِّثون  متحدِّ   خدمةطریق التواصــ

 .لاً افعَّ  اا قائدً جیدًِّ ث تحدَّ ی لایكون شخص 
 یعني ھذا؟ ماذا رأیك في ."القلم أقوى من السیف"قول مأثور:  یوجد◄ 

السـلاح  فال.  توصـیلھا بشـكل فعَّ   ة الفكرة التي یتمُّ قوَّ   ضـاھيأن ت یَّةة المادلا یمكن للقوَّ 
عقولھم وقلوبھم. ھذا ھو السـبب في ب  فوزیجبر الناس على فعل شـيء ما، لكن الفكرة ت

 التعبیر. یَّةمن حر بعض الحكومات تحدُّ  أنَّ 

للمجموعـة. نـاقش مـا یقولـھ ھـذا    8-1:  3قراءة رســـــالـة یعقوب    ةالطلب ـأحـد على  ◄  
 صل.واة التالمقطع عن قوَّ 

ب اللســـــان في في الغـالـب عن احتمـال أن یتســـــبَّـ   یعقوب  فقرة المـأخوذة منث التحـدَّ ت
،  للخیر أو للضرر. اختار الله التواصل البشريَّ   تواصلة الیمكن استخدام قوَّ   إذ الأذى.

 تھ للخلاص.المدعوم من الروح القدس، كوسیلة لتحقیق خطَّ 

ث، یجب أن ، یجب على المؤمن دائمًا اســتخدامھ بعنایة. كمتحدِّ تواصــلة البســبب قوَّ 
ج أبدًا لشــيء لا تؤمن بھ. . لا تروِّ ا إلى جانب الحقِّ . كن دائمً یَّةتتبع الأخلاق المســیح

لا تحاول أبدًا السـیطرة على الناس بإخبارھم بأشـیاء لیسـت صـحیحة تمامًا، أو بحجب 
 لھم. بالنسبة  ةالمعلومات التي قد تكون مھمَّ 
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 الودُّ 
للقائد مع   الطریقة التي تتواصـل بھا على علاقاتك مع الناس. التفاعل الشـخصـيُّ ر تؤثِّ 

یریـد النـاس أن یعرفوا أنَّ النـاس مھمٌّ  رھم. یجـب أن یظھر القـائـد یحترمھم ویقـدِّ   . 
 ر الناس.ھ یقدِّ بأخلاقھ أنَّ 

درَّ  دِّ یجـب أن تتـ ة یقـ اس بطریقـ ل مع النـ اعـ اس أنَّـ ب على التفـ د بعض النـ ا. یعتقـ ھ  رونھـ
ب نفسـك  بالنسـبة لھم، لكن یجب أن تدرِّ  یَّةأبدًا بطریقة غیر طبیع   فوایتصـرَّ  ألاَّ ینبغي 

 .یَّةف بطریقة ودعلى التصرُّ 
والاحترام الذي لدیك تجاه الأشــــخاص بطریقة یمكنھم  یجب أن یظُھر ســــلوكك الودَّ 

 سلوكك لا یتوافق مع قلبك. ف علیھا. إذا لم یحدث ذلك، فإنَّ التعرُّ 

ا ما أو   غیر مھتمٍّ  تَ وإذا بد آخر بینما  جاهاتِّ في   حتَّىإذا نظرت  عندما تحیي شـــخصـــً
ــافحھ، ف  ــتصـ ــعر الآخرون بالامتیاز للتحدُّ ره. إذا ك لا تقدِّ یعلم أنَّ سـ ث  كنت قائدًا، یشـ

ھ لیس . قـد تعتقـد أنَّـ نتبـاهمعـك. امنحھم شـــــعورًا بـالقیمـة من خلال منحھم الاھتمـام والا
ك من أجـل الجمیع، ولكن   ل ذلـ ت لفعـ ك وقـ دیـ بضـــــع ثوانٍ من التركیز على   حتَّىلـ

 العناء. شخص أمر یستحقُّ ال

ــتوجِّ  ــة محكمة، وانظر في عین  ما لم تكن ثقافتك سـ ــافح بقبضـ ھك بخلاف ذلك، تصـ
الشــخص، واجعل صــوتك ودودًا، وابتســم. یجب على الرجل أن یقف إذا جاء أحدھم 

 لیحییھ وھو جالس. 
 ات.ھذه السلوكیَّ  كلَّ  وامارس◄ 

 ث أمام الجمھورب على الخوف من التحدُّ التغلُّ 
 ث أمام الجمھور.أحد أعظم مخاوف الناس ھو التحدُّ 

 الجمھور؟ أمام ثالتحدُّ  الناس من كثیر یخشى لماذا◄ 

 :ث أمام الجمھور بسببیخشى كثیر من الناس التحدُّ 

 لا یعرفون ماذا یقولون. )1(
 ة.منظَّم لیست أفكارھم  )2(
 ھم.ؤأدا عجبھمالناس سوف ی دین من أنَّ لیسوا متأكِّ  )3(
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رســـــالة یرید ث ل للخوف. یجـب أن یكون لدى المتحدِّ الســـــبـب الأوَّ  شـــــغفل الی ـزی
ــیلھا. إذا طُلبَ  ــلِّ علیممنك الوعظ أو الت توصــ  حتَّىي وتطلب إلھام الله ، یجب أن تصــ
 لتوصلھ.  یكون لدیك شيء مھمٌّ 

شـرح الأفكار. ضـع  یَّةلتفكیر في كیفل  االسـبب الثاني للخوف بالتحضـیر. خذ وقتً یزول  
ــتقدِّ قائمة بنقاطك وحدِّ  ــتنتھي. یجب أن تؤكِّ ھ. خطِّ ب  ممھ د الترتیب الذي سـ د  ط كیف سـ

 الذي تریده. تجاوبطلب الاو ،فكرة أھمِّ الأخیرة على  عباراتك

 ــیَّةى ردودًا إیجابث وتتلقَّ الســبب الثالث للخوف بالنجاح. بعد أن تتحدَّ یزول   كون ت، س
 ثقة في المستقبل.اللدیك 

لةكانت بعض العائلات ال أل المدیر اثنین من الآباء إذا  مؤتمرًاتحضـر   مرسـ كبیرًا. سـ
 أعدَّ .  مرسـلث لبضـع دقائق عن حیاة المنھما إعداد أحد أبنائھما للتحدُّ  كان بإمكان كلٍّ 

ســــنوات من خلال مســــاعدتھ على التفكیر في   10ابنھ البالغ من العمر   وینأحد الأب
یاء المثیرة للاھتمام لیقولھا عن حیاتھم كمبش ـِّ با معًا وكتبا بضـع  تدرَّ ورین. بعض الأشـ

م بثقة.  ر ما ســیقولھ. ولما وقف أمام الجمع تكلَّ كلمات على بطاقة لمســاعدتھ على تذكُّ 
 .حدیثھب جمعواستمتع ال

د من الخوف، وبالكاد م، تجمَّ لیتكلَّ   الصبيُّ  وقفالأب الآخر مع ابنھ. وعندما   لم یستعدَّ 
 بسبب أدائھ الضعیف. ةبالمذلَّ شيء یقولھ، وشعر  ر في أيِّ فكِّ أن یع استطا

 اختیار موضوع الكلام
عون "ماذا یتوقَّ  :ســقًا مع مناســبة الاجتماع. اســأل نفســكیجب أن یكون الموضــوع متَّ 

 ؟"ه الكلمةمن ھذ

ــوع ال ــك  كلامیجب أن یكون موض ــأل نفس "لماذا یحتاجون إلى   :جدیرًا بالاھتمام. اس
 سماع ھذا؟ كیف سیساعدھم ھذا؟"

وأنا    یســتمعون إليَّ س ــ"لماذا   :مع الموضــوع. اســأل نفســك یَّةتحتاج المصــداقك  كما أنَّ 
 ث عن موضـوع لا تعرف عنھ إلاَّ أن تتحدَّ  ث عن ھذا؟" إذا كان من الضـروريِّ أتحدَّ 

 ث إلى شـخص محترم وعلى درایة بالموضـوعتحدَّ أن تو  القلیل، فیجب علیك البحث.
 .طریقة سریعة للبحثفھذه  
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"لماذا یجب   :یجب أن یرتبط الموضــوع باھتمامات وخبرات الجمھور. اســأل نفســك
 وا؟ كیف یمكنني أن أجعلھم یفھمون؟"أن یھتمُّ 

 ممتع كلامال لُ عْ جَ 
الجـدل عنـدمـا  اســـــتخـدم  ك.  الجمھور ضـــــدَّ ھ یثیر بعض  الجـدل الاھتمـام، لكنَّـ   یجـذب

 د لفت الانتباه.لمجرَّ  ستخدمھ، لكن لا تقناعات الناسإلى ذلك بسبب  تضطرُّ 

تحقیق التوازن  ب  كفیـلالوقت  ف ـكن حذرًا بشـــــأن تقـدیم مواد مثیرة للجـدل جدیدة علیـك. 
 لأفكار الجدیدة.في ا

متھا ممتعة، ولكن لا ة والدروس التي تعلَّ قة بتجاربك الخاصـــَّ تعتبر القصـــص المتعلِّ 
 ق بك.الحدیث یتعلَّ  ث عن نفسك كثیرًا بحیث یبدو أنَّ تتحدَّ 

ث ر على المتحدِّ ا بحیث یتعذَّ ث بشــــكل مفاجئ جد� یالحد الاشــــتراك فيأتي یغالبًا ما 
ــتعداد ــتفید من خبراتھ ومعرفتھ. یجب أن یجب على المتحدِّ  ا. ثمَّ جیدًِّ   لھ الاس ث أن یس

 .خطبھث باستمرار لزیادة مخزون المواد لیدرس المتحدِّ 

 نتباهالا الاستحواذ على
د المتحـدِّ  اه الجمھور بشـــــكـل متكرِّ یجـب أن یســـــتعیـ . لا فترى حـدیثـھر طوال  ث انتبـ

 .صغون طول الوقتالناس ی تفترض أنَّ 
ینظر المسـتمعون   إذالجمھور یسـتمع بانتباه.  ر أنَّ ظھِ عدید من العلامات التي تُ  یوجد
تعبیرات  المتحــدِّ إلى   ــدیھم  ول العمیق  تنمُّ ث،  التفكیر  أو ئ، ویوم عن  برؤوســـــھم  ون 

تات، ویســـتجیبون  ، ویتجاھلون المشـــتِّ لاً ، یمیلون إلى الأمام قلییتجاوبون معھ بالكلام
ھم تعلم أنَّ س ــث. عندما ترى ھذه العلامات، لروح الدعابة أو المشــاعر الأخرى للمتحدِّ 

 یستمعون.

عـة من التكتیكـات لاســـــتعـادة انتبـاھھم. خلال حـدیثـك یمكنـك اســـــتخـدام مجموعـة متنوِّ 
 یَّةسـیرة ذات من مثل توضـیحيّ ، أو الفكاھة، أو یَّةات الحالیمكنك اسـتخدام: الإحصـائیَّ 

ــؤال   ــكلة حیابلاغيّ أو التاریخ، اقتباس مثیر للاھتمام، أو ســ ، أو موقف یَّةت، أو مشــ
، أو قوميّ أو وضــع    ،أو شــعار، أو حدث حاليّ لعبارة،  تكرار دراميّ ، أو افتراضــيّ 

 .یَّةتجربة شخص
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رًا. یجب أن مھا مؤخَّ قدَّ  عظةأن یصف خطابًا أو   أحد الطلبةتمرین ممكن: اطلب من  
ــتخدمھا في الفقرة أعلاه. یجب أن تناقش المجموعة یصــف أی�  ا من التكتیكات التي اس

ــتخدام التكتیكات الأخرى في  ــمح الوقت، یمكن فحص و. كلامالكیف یمكن اسـ إذا سـ
 استخدام ھذه الأسالیب. یَّةب كیفلتعلیم الطلاَّ  عظاتعدید من الخطب أو ال

 . افعل شیئاً لجذب انتباھھم.یصغي إلیك الجمھور د من أنَّ ة، تأكَّ نقطة مھمَّ  تقدیمقبل 

ــتیت مؤقَّ حدوث  في أثناءنقطة  أيَّ  مقدِّ لا ت ــبَّ تشـ ــيء ما في ت. إذا تسـ  المقاطعةب شـ
 .الناس استعد انتباه تنتھي المقاطعة، ثمَّ  حتَّى، فراجع ما قلتھ لبضع ثوانٍ 

ــغیر عبر مقدِّ  ــار طفل صـ ــة بینما كان أولیفر یكرز، سـ والدتھ.   منادیًا علىمة الكنیسـ
 حتَّىقالھ بالفعل  كان قد ا مَّ ر أولیفر بعض م شـاھد معظم الناس في الكنیسـة الطفل. كرَّ 

 ة أخرى.رفع صوتھ لبضع ثوان لجذب انتباه الجمھور مرَّ  ط الطفل، ثمَّ قِ لتُ اُ 

 كلامختام ال
ر )1(  ا.حرفی�  العبارات الأخیرة حضِّ

 .بطریقة یمكن حفظھا ره الجمھورص أكثر ما ترید أن یتذكَّ لخِّ  )2(
 خاتمة موجزة.ال تكنل )3(

 .ھا كانت في كلامكلا تعتذر عن العیوب التي تعتقد أنَّ  )4(
 ثیر مشاعرھم.ت بمناشدةأو  كلامك بتحدٍّ أنھِ  )5(

 التواصل البصريُّ 
دِّ  ــام  یجـب على المتحـ الجمھور، وأن یقوم ترتیـب جلوس  ث أن ینظر إلى جمیع أقســـ

 المباشر مع أكبر عدد ممكن من الناس. تواصل البصريِّ بال
 لا یضـــــطرُّ   حتَّىبحیـث تقُرأ بنظرات ســـــریعـة،  حدیثیجـب تصـــــمیم ملاحظـات ال

ث إلى القراءة كثیرًا. كن على درایـة بملاحظـاتـك بحیـث لا یلزم ســـــوى إلقـاء  المتحـدِّ 
 نظرة سریعة علیھا.
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 جودة الصوت
ــرعة المفرطة أو البطء أو الغمغمة أو من   ــوت السـ ــائعة في جودة الصـ العیوب الشـ

ــوت أو النغمة ال ــطنعةرتابة الصـ ــدیدأو الت مصـ ــتمرّ  شـ ر جودة ع. تؤثِّ دون تنوُّ  المسـ
 صوتك على تأثیر رسالتك. لتحسین جودة صوتك، ضع في اعتبارك ھذه العوامل:

 .دبشكل محدَّ ث بوضوح وتحدَّ  •
 .ما یكون ھذا مناسبًامحادثة عند ك تجريوكأنَّ ث تحدَّ  •
 .الصوت علوِّ ، ولھجةة، وسرعة، وقوَّ  عًا فيكن متنوِّ  •
ر بھا الشــخص العناصــر الأربعة في الجملة  ناقش أمثلة للطرق التي یجب أن یغیِّ ◄ 

 ).الصوت علوُّ ، اللھجةة، السابقة (السرعة، القوَّ 

 العلاقة مع الجمھور
اعـل مع الجمھور،   ك  یردَّ لو لم    حتَّىالخطـاب ھو تفـ ث  الجمھور.    علیـ دیھم   نَّ إحیـ لـ

 .كلامال في أثناءر ھذه الآراء ا تقولھ، وقد تتغیَّ مَّ ع مشاعر وآراءً 

ــَّ تعطي ال ة  الة  منصـــ ھـا تبعـده عن الجمھور وتجعـل  ث كرامـة، لكنَّ لمتحـدِّ لكبیرة  العـالیـ
ــد كبیرًا، یجب أن یقف المتحدِّ معھ  التفاعل   ــعوبة. إذا لم یكن الحشــ ث على أكثر صــ

 ة صغیرة.نفس المستوى مع المستمعین ویستخدم منصَّ 

. على سـبیل المثال،  لاً ، یجب أن یكون حدیثك مقبوھمم احترالجمھور وا  لكسـب اھتمام
عملك غیر  ولكن نظرًا لأنَّ  ،ث، فسـوف یسـتمع الجمیعللتحدُّ   المنضـدةإذا وقفت على 

ة معیَّنات ع وجود ســلوكیَّ . من المتوقَّ ، فقد لا یأخذون رســالتك على محمل الجدِّ معتاد
اس   دت. إذا  محین تتكلَّ   معیَّنولبـ ك متحـدِّ ھو متوقَّ ا  ا عم ـّجـد�   ابتعـ د لا یعتبرونـ ا ع، فقـ ثًـ

 .اجاد� 

. إذا أغضـبتھم من شـيء ھدفزات جمھورك ولا تسـيء إلیھم دون حاول أن تفھم تحیُّ 
ھم وســوء فھمھم  مشــكلات  لا علاقة لھ بھدفك، فلن تنجز شــیئاً. لا تحاول تصــحیح كلِّ 

 في خطاب واحد.

الحلیب   الحلیب من دلو في زجاجة، یجب أن تصـبَّ   : إذا كنت تصـبُّ مثال توضـیحيٌّ 
لى الأرض. وبالمثل، إذا حاولت تغییر عمعظم الحلیب    نســكبســیف وإلاَّ ببطء وحذر، 

 .قبلوا ما تفعلفي وقت واحد، فلن ی من النواحي كثیرفي جمھورك  
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 ة إلى تقویة علاقتك بجمھورك:معیَّنب ممارسات ي تجنُّ یؤدِّ 

 للجمھور. ھ سخریتكتوجِّ لا  •

 إذا أشفقوا علیك. ما سیحترمونك أقلَّ الجمھور. ربَّ لا تطلب شفقة  •

تك ما لم یكن ھذا ھو الغرض عن أفعالك أو شــخصــیَّ  ب الدفاع الشــخصــيَّ تجنَّ  •
 .نكؤوشمن  یَّةمن الخطاب. أظھر المبادئ الأكثر أھم 

ــخص ــتجنَّ  • ــأن القصــص الش التي قد تبدو   یَّةب التباھي بإنجازاتك. كن حذرًا بش
 مثل التباھي.

 إقناع
 الجمھور. یَّةاطف، استھدف غالبوالع  مناشدةللإقناع أو  •

خـاذ القرار. لتغییر آرائھم، یجـب أن لاتِّ دة  محـدَّ خطوات   عبرقیـادة الجمھور قم ب •
 خاذ القرار ھي:خطوات اتِّ وتساعدھم في التفكیر بطریقة جدیدة. 

 .بالمصاعبالوعي  )1(
 .تحدید المشكلة )2(
 .الحلول الممكنة والاعتراضات علیھا التفكیر في )3(
 .الأفضل وصف الحلِّ  )4(
 .الحلِّ  تحقیقعمل التخطیط ل )5(

 .علیھا الردّ ووالاھتمامات ع المخاوف توقَّ  •
 قبل التحفیز بالعاطفة. منطقال بخصوص ةحجَّ بناء ال •

 الوضوح والوحدة
. لا تســتخدم المفردات التي تھدف إلى إثارة ھو أن أكون مفھومًا ثالغرض من التحدُّ 

أفراد   ــاب  مُ معیَّنإعج غیر  الآخرین  تترك  ــا  بینم الجمھور  من  تنطبق طَّ ین  لا  لعین. 
 .يِّ قصصذات الأسلوب ال عظةبعض النقاط الواردة أدناه على ال

ــتمعفجملة على الفور.   د من فھم كلِّ تأكَّ  • ــتطیع  المســ ــرعة    لا یســ مراجعة ســ
 م فیھا.العرض أو التحكُّ 
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 .سھلة الحفظمن جملة واحدة،  العظة  موضوع یكنل •
 الغرض.التعبیر عن المواد التي لا تساھم في  تجاھل كلَّ  •

 فكرة بالفكرة السابقة أو بالموضوع. اربط كلَّ  •

 .كلامطوال الوترابطھ الموضوع وضوح حافظ على  •

 اختر أفضل ترتیب للنقاط. •

 ة قبل المتابعة.نقطة بدقَّ  د كلَّ حدِّ  •

 لانتقال السلس بین النقاط.ل طخطِّ  •

 ممارسة الكتابة
ــیطوِّ یجب على المتحدِّ  ــة كتابة الخطب والمقالات. سـ ر ھذا التمرین قدرتھ ث ممارسـ

في سـاعده ممارسـة اختیار أفضـل الكلمات لاسـتخدامھا تعلى التواصـل بوضـوح. س ـ
 ث.التحدُّ  في أثناءالكتابة على التفكیر في أفضل الكلمات  أثناء

على ممارسـة شـرح الأفكار. إذا بدأت في كتابة شـيء ما ولم ث الكتابة المتحدِّ تسـاعد 
ا غیر مســتعدٍّ تكتبھدًا كیف  تكن متأكِّ    أنت بحاجةث عن ھذه الفكرة.  للتحدُّ   ، فأنت أیضــً

 شرح شيء ما كتابة. یَّةلتفكیر في كیفلإلى قضاء بعض الوقت 

ــاعد الكتابة الشــخص على إدراك الوقت الذي یحتاج   تس
إذا لم یكن متــأكــِّ  المعلومــات.  دًا من  فیــھ إلى مزیــد من 

ــحَّ  ھ ر دائمًا أنَّ ة العبارة تمامًا، یمكنھ البحث عنھا. تذكَّ ص
س كلمـاتك، ســـــواء كانت منطوقة أو مكتوبة. إذا قتبَ قد تُ 

ھم لا یسـتطیعون  علم الناس أنَّ یقلت أشـیاء غیر دقیقة، فس ـ
 الاعتماد على ما تقولھ.

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بسبب ھذا الدرس.

  

"إذا لم یمكنك شرحھا 
ببساطة، فأنت لم تفھمھا  

 .ا بما یكفي"جیِّدً 
 ألبرت أینشتاین -
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 موجزة  ملحوظاتخمس 
 یكتسب الناس انطباعھم عن ذكائك وثقتك وقدراتك من قدرتك على التواصل. )1(

 .إدراكھاوالاحترام بطریقة یمكن للناس  أظھر الودَّ  )2(
 .خطابھر طوال ث انتباه الجمھور بشكل متكرِّ یجب أن یجذب المتحدِّ  )3(

 خاذ القرار.اتِّ  تھ جمھورك عبر خطواللإقناع، وجِّ  )4(

 ث على شرح الأفكار.الكتابة المتحدِّ تساعد  )5(

  السادس عشرالدرس واجبات 
تھ. ما رة من ھذا الدرس. اشـرح سـبب أھمیَّ ص مفھوم الحیاة المتغیِّ اكتب فقرة تلخِّ  )1(

 بھ؟ ؟ ما الضرر الذي یمكن أن ینجم عن الجھلفائدتھ

ــتطبِّ  )2( ــرح كیف سـ ــَّ اشـ ر ھذا ة. كیف یغیِّ ق مبادئ ھذا الدرس على حیاتك الخاصـ
 ط لتغییر أفعالك؟الدرس أھدافك؟ كیف تخطِّ 

ا لكتابتھا من الذاكرة في . كن مسـتعد� 16احفظ البیانات الخمسـة الموجزة للدرس  )3(
 بدایة جلسة الفصل التالیة.
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 لسابع عشر االدرس 
 : المال والوقت واللباس یَّةالأمور الشخص 

 إدارة الأموال
 مبدأ المساءلة

ة قراءة متى  ◄   اذا  للمجموعـة.  30-14:  25على أحـد الطلبـ ا  مـ ذا  یخبرنـ المقطع    ھـ
 عن إدارة الأموال؟

ادة إدارة الأموال للحصـــــول على أفضـــــل خـدمـةلل  المـال مورد مھمٌّ  . یجـب على القـ
 ى إدارتھا.اھا لنتولَّ سنعطي حسابًا � عن الموارد التي یمنحنا إیَّ  إذ النتائج.

)؟ كان 35-30: 10الذي ســاعد المســافر المصــاب (لوقا   ة الســامريِّ ر قصــَّ ھل تتذكَّ 
، یمكننا لكنالأشخاص الذین تقابلھم. و ة ھو توضیح معنى أن تحبَّ الغرض من القصَّ 

ھذه النقطة    طرح نقطة أخرى من خلال ملاحظة بعض التفاصیل، على الرغم من أنَّ 
 لم یقصدھا الكاتب بالضرورة.

لدیھ نقود لدفع تكالیف رعایة الرجل. ماذا لو أھدر  تحمار، وكان  كان لدى الســامريِّ 
 یوجدقدرة على مســاعدتھ.  موارده قبل أن یلتقي بالرجل المصــاب؟ كان ســیكون أقلَّ 

الحـاجـة  مع  ھم یتعـاطفون مع معـانـاة الآخرین وعـدیـد من الأشـــــخـاص الـذین یقولون إنَّ 
لاحتیاجات.  ھذه انوا من الاستجابة لیتمكَّ   حتَّىھم لا یدیرون مواردھم إلى الكرازة، لكنَّ 

 لا یمكنھم أبدًا مساعدة الآخرین. من ثمَّ و

ــیاء  أیمكن إنفاق الأموال على  ــیاء ذات  ،ذھبتو  تسُـــتھلكشـ أو یمكن إنفاقھا على أشـ
لنا أن ننفق المال على بالنسـبة   . من الضـروريِّ یَّةالأبد فيقیمة دائمة في ھذا العالم و

 احتیاجاتنا؛ ولكن بقدر الإمكان، نحن بحاجة إلى الاستثمار في المستقبل.

ھ لیس لـدیھم مـا یكفي. ولكن إذا ھم یعتقـدون أنَّـ كثیر من النـاس لا یســـــتثمرون أبـدًا لأنَّ 
نتائج كبیرة في النھایة.   وجدخر الشـــخص واســـتثمر مبالغ صـــغیرة منتظمة، فســـتادَّ 

ھ یجـب علیـھ توفیر مـا یكفي للزراعـة  النظر عن مـدى فقره، أنَّـ   یـدرك المزارع، بغضِّ 
 نحن بحاجة إلى إیجاد طرق لتوفیر مواردنا واستثمارھا.وة أخرى. مرَّ 

 صغیرة؟المبالغ الاستثمار و خارادِّ   طرق بعض ھي ما◄ 
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 الإیمانمبدأ 
وا لدعم ضــــحَّ كانوا قد قد في.  أعطى الرســــول بولس وعدًا عظیمًا للكنیســــة في فیلبِّ 

 ).19 :4ي احتیاجاتھم (فیلبِّ  یسدُّ الله سوف  أنَّ ب. لقد وعدھم خدمةال

الله   یعیشـــــوا في حـالـة من القلق، بـل یثقوا في أنَّ  لاَّ ھ ینبغي أنَّـ إقـال یســـــوع لتلامیـذه  
(متى   یكون).  34-25:  6ســـــیـعـولھـم  أن  أولویَّ   ینبغي  الله  قبــل    حتَّى،  تھمملكوت 
 .یَّةاحتیاجاتھم الأساس

إعالة أنفســــنا والأشــــخاص الذین یعتمدون    یَّةل مســــؤولنا لا نتحمَّ الإیمان أنَّ لا یعني 
ا.   اجـات (أفســـــس    إذعلینـ  :4من المفترض أن نعمـل لنكون قـادرین على تلبیـة الاحتیـ

 ).8 :5تیموثاوس   1للمؤمن ( لاً ). إذا كان الشخص لا یعول عائلتھ، فھو لیس مثا28

الله  مَ الله. لقد صـــمَّ  ولھأن یع  منتظرًا خموللا ینبغي أبدًا أن یجلس الإنســـان في حالة 
 العمل وبإنتاج شيء ذي قیمة.من  نربح أن 

ان أنَّ یعني   درك أنَّ الإیمـ ا نـ ا  نـ ا لا نســـــتطیع أن نحیـ أتي قوَّ من  نـ ة الله. تـ ا دون بركـ تنـ
ا بأشــیاء لا تأتي من عملنا. لأنَّ  نا نعتمد وفرصــتنا في العمل من الله، وھو یبارك أیضــً

 .أعطنا ھذا الیوم"خبزنا كفافنا " ،ي حسب توجیھات یسوععلى الله، یجب أن نصلِّ 

 :نایجب أن نكون كرماء مع الآخرین لأنَّ 
 نا.ولالله یع  نعلم أنَّ  •
 ما لدینا. عملنا لا ینتج كلَّ  •
 بركات الله. لا نستحقُّ  •
 ة الله بالعطاء.نظھر محبَّ  •

ھ یعلم لأنَّـ  اهیـأخـذ أكبر قطعـة من الكعكـة أو یخفي حلو نكون مثـل طفـل أنـانيٍّ  لاَّ ینبغي أ
ولا یریـدنـا أن نكون    لـدیـھ فیض غزیرھ لا یســـــتطیع الحصـــــول على المزیـد. الله  أنَّـ 

 ھ لن یعطینا المزید.مین، كأنَّ جشعین أو متكتِّ 

  التي خدمةن الؤوشالله  ردبِّ . سیخدمةموارد الوأموالھ فحسب، بل   خدمةلا یدیر قائد ال
ز الناس أحیانًا على ، إرادتھ لیســت دائمًا ما یبدو واضــحًا لنا. یركِّ لكنتتبع مشــیئتھ. و

سة، ویھملون البحث عن توجیھ واضح من الله. یحاول الناس أحیاناً  الحفاظ على مؤسَّ 
ــالحًا، لكنَّ  ــیئاً صــ بالطریقة التي یریدھا الله. لن یكون لدینا  ھھم لا یفعلونأن یفعلوا شــ
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ا تمییز   للخـدمـة یجـب أن یـدفعنـا  یَّـة، لكن نقص الموارد المـالمورفي ھـذه الأ  مثـاليٌّ دائمًـ
 .بشكل أفضل فھم إرادة الله وراءإلى السعي 

 الأمانةمبدأ 
نا نرید نفعل شـیئاً لا یرضـي الله أبدًا، لأنَّ  لاَّ . یجب أمانةي مبدأ الإیمان إلى مبدأ الأیؤدِّ 

 .ناأن یبارك  منھ أن نرضیھ ونرید
شـيء  فعلإذا كنت تعتمد على الله وتثق بھ، فسـوف ترفض فرص الكسـب من خلال  

ــؤال، یجب أن تفكِّ ماغیر أمین. عندما تأتي فرصــة  الله ھذه  ردبِّ "ھل ی  :ر في ھذا الس
ــيء ما بكونك غیر أمین، فنحن نعلم أنَّ  ــة لربح شــ ھذه  الطریقة؟" إذا كانت الفرصــ

ھا الله. الشـخص الذي یفعل شـیئاً خاطئاً من أجل الربح لا ردبِّ لیسـت الطریقة التي سـی
 الله لاحتیاجاتھ.تسدید  یثق في 

 زأن یمیِّ  بالنســبة لھ  موارد لیســت ملكھ. من المھمِّ   خدمةشــخص في الالما یدیر   عادةً 
ة. في بعض الثقـافـات، لا یفھم النـاس ھـذه القـاعـدة  وأموالـھ الخـاصـــــَّ  خـدمـةبین أموال ال

 ذاأو الحكومة أو الأعمال، لا یمُنح الشخص منصبًا   خدمة، سواء في اللكنبسھولة. و
شخص أموال  الھ قادر على القیام بھذا التمییز. إذا استخدم إذا اعتقد الناس أنَّ   سلطة إلاَّ 

 ).2: 4كورنثوس  1الثقة (ھذه ھ ینتھك موالھ، فإنَّ ھا أنَّ كأوسة المؤسَّ 

ق ما یتعلَّ  أن یضــع ســیاســات تحافظ على المســاءلة الدقیقة في  خدمةیجب على قائد ال
 اسـة. ولا ینبغي لھ أن یجمع المال ویدیره وحده. یجب أن یشـارك عدیدً بأموال المؤسَّـ 

 ت والإنفاق.من الأشخاص في حفظ السجلاَّ 

 خدمةمبدأ دعم ال
في   خـدمـة، غـالبًـا مـا یكون قـائـد اللكن. وامـدعومـة مـالی�ـ   خـدمـةالله أن تكون ال  مَ لقـد صـــــمَّ 

 بالدعم الكامل.  خدمتھظروف لا تحظى فیھا 

بة ل یحيٍّ   قائدبالنسـ بب قبولھ لمنصـب قیاديٍّ  لاَّ ، ینبغي أمسـ بب  یكون المال أبدًا سـ أو سـ
ــاء الله،  ــارى جھده. الدافع للخدمة ھو الالتزام بطاعة الله، والرغبة في إرض بذل قص

ذین یخـدمھم (ومحبَّـ  :  21، یوحنـا  16  :9كورنثوس    1،  2:  5بطرس    1ة النـاس الـ
15-17.( 

انًا أعَْطُوا" :لھمعندما أرسل یسوع تلامیذه للخدمة، قال   انًا أخََذْتمُْ، مَجَّ :  10(متى    "مَجَّ
في الكتـاب  المـذكورة  . واحـد من أقوى التوبیخـات  خـدمـة). من الخطـأ وضـــــع ثمن لل8
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ــیب س كان المقدَّ  ن من یتمكَّ  حتَّى یَّةروحالة  قوَّ الرجل عرض أن یدفع مقابل من نصــ
 ).۲۳-۱۸: ۸ربح منھا (أعمال الرسل الجني 

ةلا تنتج ال ل الأخرى،    خـدمـ ل أنواع العمـ نقودًا مثـ
دِّ لأنَّ  ا لا تقـ ة للبیع. ت ـُھـ دمـ ا أو خـ ةم الدعَ م منتجًـ دمـ  خـ

ر الأشـــــخـاص الـذین لـدیھم وظـائف فقط عنـدمـا یقرِّ 
 ھ ینبغي دعمھا.أخرى أنَّ 

  خـدمـةقیمـة ال  عن طریق تعبیره عنع النـاس على الـدعم  أن یشـــــجِّ  خـدمـةیمكن لقـائـد ال
ــول على الدعم قبل بدء الخدمة. یجب  ــتطیع الانتظار للحص والتزامھ بھا. عادة لا یس

 وصادقة تمامًا. یَّةمنتظمة وواقع  خدمتھأن تكون تقاریر 

بحاجة إلى    خادمال  ، ولیس لأنَّ خدمةھم یرون قیمة اللأنَّ   داعمینغالبًا ما یصـبح الناس  
اجـاتـھ، ولكن   جمعیحـاول   لاَّ أ  خـدمـةالـدعم. یجـب على قـائـد ال الـدعم بـالحـدیـث عن احتیـ

ا بناء علاقات مع   تھ. من المھمِّ خدم وشـــرح رؤیة  خدمةمن خلال تقدیم نتائج ال أیضـــً
 روا خدمتھ لھم.یروا التزامھ ویقدِّ  حتَّىالأشخاص الذین یخدمھم 

سـة. یجب من العطاء للمؤسَّـ  لاً ا بدقد یرغب بعض الأشـخاص في دعم القائد شـخصـی� 
وظیفتھ فة. منظَّم من بناء ال لاً بد  دعمھ الخاصِّ   زیادةأن یكون القائد حریصًا على عدم 

 ة.منظَّم ھي بناء ال

من المســـــتقبـل.    لاً مـا أن تنفقالمـال یعني  أن تقترضب الـدیون. یجـب على القـائـد تجنُّـ 
خذ قرارات بشـأن ك تتَّ خاذ القرارات في المسـتقبل. الدین یعني أنَّ اتِّ   یَّةیسـلب الدین حر

موارد المسـتقبل بینما  یعني إنفاق. الدین ة المسـتقبلصـل إلى محطَّ المسـتقبل قبل أن ت
 احتیاجات المستقبل لا تزال مجھولة.

ــخصـ ــیجب على القائد تجنُّ  ــیحدُّ  ، لأنَّ یَّةب الدیون الشـ في  خدمتھمن قرارات  ذلك سـ
ة إلى الدیون. اســتخدم فقط المال الذي منظَّم ب قیادة الالمســتقبل. یجب على القائد تجنُّ 

  د ر وســیلة لســداد الدین. إذا أراد الله أن یســدِّ الله ســیوفِّ  ا أنَّ دً عتقِ الله. لا تقترض مُ   رهدبَّ 
أخـذ الاقتراض  معیَّن ـحـاجـة   ھ أن یفعـل ذلـك قبـل أن تقترض، ولیس بعـد ذلـك. یـ ة، یمكنـ

 ره الله.دبِّ ك لا تنتظر لترى ما سیھ یعني أنَّ إحدى طرق تمییز إرادة الله، لأنَّ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بالمال.قة بسبب المبادئ المتعلِّ 

 حدث"لن یعوز عمل الله الذي ی
 .بطریقة الله إمدادات الله"

 ج. ھدسون تایلور -
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 إدارة الوقت
 للوقت  یَّةالقیمة الكتاب

 ـــ  أحـــد  عـلـى◄   الـمـزمـور  ة  الـطـلـب  بـعـض  ھـي  مـــا  لـلـمـجـمـوعـــة.  ۱۲-۹:  ۹۰قـراءة 
 ھذا المقطع؟ فيعن الحیاة  تصریحات الواردةال

اة تقـاس بـالوقـت. یخبرنـا ھـذا المقطع    الوقـت ثمین لأنَّ   س أنَّ یخبرنـا الكتـاب المقـدَّ  الحیـ
 بســرعة. الوقت ثمین لأنَّ  الحیاة تمرُّ  قیمة لأنَّ   امنایوم من أیَّ  لكلِّ  نا یجب أن نضــعأنَّ 

 مة.الحیاة قیِّ 

ــوع ث الكتاب المقدَّ یتحدَّ  ھ عمل دون إضــاعة نَّ إس عن الوقت كمورد محدود. قال یس
 ).4: 9وقت العمل محدود (یوحنا  وقت، لأنَّ 

ــاد (متى  ــوع الخدمة بعمل الحصــ ــاد   حدثیدائمًا ما ).  38-37: 9قارن یســ الحصــ
ب ھ یجب أن یتم قبل أن یضــیع المحصــول. یتســبَّ ، لأنَّ ســتعجالالابشــعور مصــحوبًا ب
، ملحٌّ أمر الخدمة    ال في حدوث أزمة بسبب ضیق الوقت. أوضح یسوع أنَّ نقص العمَّ 

 وھي أكثر إلحاحًا بسبب نقص العمال.

). 5:  10الحصــاد (أمثال    في أثناءع وقتھ  من الابن الذي یضــیِّ  مزارعتخجل أســرة ال
 من بذل كلِّ  لاً یجب أن یخجل المؤمن من إضــاعة الوقت بدھ  أنَّ كثر من ذلك، والأبل 

 الكنیسة قبل انقضاء الوقت. یَّةإرسالما في وسعھ لإنجاز 

،  16 :5ھ یجب علینا الاســتفادة القصــوى من وقتنا (أفســس أنَّ س  یخبرنا الكتاب المقدَّ 
. الشـــخص الكســـول یترك الفرص  یَّة). معظم الفرص لھا حدود زمن5: 4كولوســـي  
 .ھ لن یعمل بجدٍّ تضیع لأنَّ 

د العلى  ◄   ال    ةطلب ـأحـ ة.  11-6:  6قراءة أمثـ اذا  للمجموعـ ذا  یقول  مـ  عن  المقطع  ھـ
 والفرصة؟ الوقت

الرســـــول بولس  علَّ  الخــدمــة مــالیــ� أنــَّ م   1،  14-4:  9كورنثوس    1(  اھ ینبغي دعم 
ــھ لأنَّ  في أغلب الأوقات). ومع ذلك، فقد عمل 18-17:  5تیموثاوس  ھ أراد لدعم نفس

ل دون أن یطلـب أيَّ  الإنجیـ ادرًا على الكرازة بـ  :9كورنثوس    1شـــــيء (  أن یكون قـ
). أحیانًا كان یدعم 9:  2تسالونیكي   1(  انھارً و  ، كان یعمل لیلاً أحد الأماكن). في 18

 ).34-33: 20(أعمال الرسل  الفریق التبشیريِّ  یَّةنفسھ وبق
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أنـھ لم ینتظر الـدعم قبـل الالتزام    الـدعم، إلاَّ  خـدمـة بولس تســـــتحقُّ  على الرغم من أنَّ 
 .ما ھو ضروريٌّ  ن من فعل كلِّ یتمكَّ  بحیثبالخدمة. كان على استعداد لإدارة وقتھ 

 الاستخدام الھادف للوقت
ببســـــاطـة مھـام الیوم دون   فعلونھم یبعض النـاس لیس لـدیھم أھـداف طویلـة المـدى. إنَّ 

ــتقبل.  ــروروالتفكیر كثیرًا في المسـ یوم، یتركون  لكلِّ   یَّةبعد الانتھاء من المھام الضـ
 .شيء مھمٍّ  أيِّ  فعلدون  الیوم یمرُّ  یَّةبق

ــتقبل. إنَّ ھ یتطلَّ الوقت، لأنَّ   یھدرالشـــخص الذي لدیھ أھداف لا  ھ یعرف ما ع إلى المسـ
ــنوات.  ــاطة ما یجب    لذایرید تحقیقھ على مدى س ھ یفعل الیوم، ولكنَّ  فعلھلا یفعل ببس

ــاعد في تحقیق الھدف طویل المدى.  ــیاء التي تس ا لدیھ عمل أكثر ممَّ  لدیھ دائمًاوالأش
ــافيِّ فعل ـوقـت لمن   ھ بعض الوقـت الإضـــ دیـ ا یكون لـ دمـ بعـد الانتھـاء من العمـل   ھ. عنـ

 قیمة. يشيء ذي لإنتاج ھ یختار طریقة لقضاء الوقت المتبقِّ ، فإنَّ الضروريِّ 

ع الوقت  من الجودة لا یضـــیِّ   ومھنيٍّ  الشـــخص الذي یرغب في العمل بمســـتوى عالٍ 
یسـتغرق وقتاً ویجد طرقًا للقیام بعملھ بشـكل أفضـل.  إذن نفسـھ باسـتمرار. ھ یحس ـِّلأنَّ 

 ا لدیھ شيء لیفعلھدائمً وم من الآخرین. یقرأ ویدرس. للتعلُّ 

ــیِّ القائد النامي بقوَّ  ــخص آخر.  ة لا یضـ ا وینتظر أوامر من شـ ــً لا  ھلأنَّ ع الوقت جالسـ
أشیاء    بوجودم ھ یعلِّ ب منھ أن یفعل شیئاً. إنَّ ھ لا یوجد ما یفعلھ عندما لا یطُلَ یفترض أنَّ 

أو  ھم نظِّ یث معھم، أو شـيء لأشـخاص للتحدُّ  :قدمًا في العمل یمكنھ القیام بھا للمضـيِّ 
 بات وظیفتھ.ھ استوفى متطلّ د أنَّ ع الوقت لمجرَّ ھ لا یضیِّ . إنَّ عنھ شفتِّ یأو  یراقبھ

ھ لا یوجد ما ھم یعتقدون أنَّ شـــيء لأنَّ  في فعل أيِّ  لاً الناس وقتاً طوییقضـــي كثیر من  
ا   یفعلونھ. الشـخص الذي لدیھ كثیر من الوقت للجلوس في وضـع الخمول لیس شـخصًـ

ــتوى مھنيٍّ  ا یرید العمل على مس ــخصــً عالٍ، أو قائد   لدیھ أھداف طویلة الأجل، أو ش
 ة.ر بقوَّ یتطوَّ 

ا ما قدَّ  ل أنَّ تخیَّ  ا خاص�ـ شـخصًـ دولار   1000ى  ا. لمدة ثلاثین یومًا، سـتتلقَّ م لك عرضًـ
یوم، یمكنـك الاحتفـاظ بمـا   في الیوم. یمكنـك إنفـاقھـا على مـا تریـد. في نھـایـة كـلِّ 

 یة.أموال متبقّ  اشتریتھ، ولكن علیك إعادة أيِّ 

 المال؟ ھذا ستنفق كیف◄ 
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لك عند انتھاء بالنســـبة  إذا كنت حكیمًا، فقد تحاول شـــراء أشـــیاء قد تكون ذات قیمة 
ا. لن تنفق معظمھـا على الترفیـھ أو الطعـام البـاھظ الثمن. من المؤكَّـ  ك  د أنَّـ الثلاثین یومًـ

 .هردَّ تكثیر من المال لومعك  یوم  كلَّ  يتنھ  أن لاستحرص على 
ــیاء لن ھكذا  ــاء وقتك في أشـ ما بعد، أو یمكنك   في یكون لھا قیمةالوقت. یمكنك قضـ

ــتثماره في  ــتكون ذات قیمة. في نھایة كلِّ اسـ ــیاء سـ ــیع الوقت الذي لم  أشـ یوم، یضـ
 . لا یمكنك الاحتفاظ بھ لوقت لاحق.لَّ ستغَیُ 

ا تطبیق ھذا الكذلك   ــً ــیحيِّ  مثلیمكنك أیضـ على الحیاة والخلود. خلال حیاتك    التوضـ
 .یَّةما لم تستثمره في الأبد . في نھایة حیاتك، یضیع كلُّ یَّةیمكنك الاستثمار في الأبد

 الوقتاستثمار  
الخــاصِّ  ــدرس  ال ــَّ   في  ــالأولوی ــدرس  ب (ال )، 7ات 

كیف تتراوح الأنشــطة  أوضــح لنا رســم تخطیطيٌّ 
ومن عـاجلـة إلى غیر    ،ةة إلى غیر مھمـَّ من مھمـَّ 

ا جد�   ھ مھمٌّ ، ولكنَّ لاً عاجلة. قد لا یكون النشــاط عاج
ادةً  ال، عـ ل المثـ ل. على ســـــبیـ ا تكون   للمســـــتقبـ مـ

  ین مھمَّ أمرین وتدریب الآخرین    یَّةالدراسة الشخص
 .ینعاجل اا لیسم ھ ولكنَّ 

الآن.   ما ھو ضـروريٌّ  فيبقضـاء الوقت   لا تكتفِ 
ــتثمر الوقت   ــتثمار  لأجلاسـ ــتقبل. حاول اسـ المسـ

ــنوات الوقت یومی�  ــیكون لھا قیمة لس ــیاء س ا في أش
 عدیدة في المستقبل.

تنمو  حتَّىالشـجرة لا تسـاوي شـیئاً   ھ یعلم أنَّ كن مثل الرجل الذي یزرع الأشـجار. إنَّ 
 یفعل ذلك من أجل المستقبل. ھ  إنَّ لا یفعل ذلك بسبب ما یحتاجھ الآن.  لذا فھو لسنوات.  

 والتأخیرات  المقاطعات
ذكَّ  ا (یعقوب    ر أنَّ یجـب أن نتـ ادة على خططنـ ھ الســـــیـ ). في بعض 17-13:  4الله لـ

 تنا.ر خطَّ ر الظروف بحیث تتأخَّ الأحیان تتغیَّ 

 اللیل آت،   "اشتغل، لأنَّ 
 تحت سماوات الغروب؛ 

 ج ألوانھا اللامعة، بینما تتوھَّ 
 نور النھار یطیر.  اشتغل، لأنَّ 

 اشتغل بینما یخبو آخر شعاع، 
 .یخبو ولا یلمع ثانیةً 

 اشتغل، بینما اللیل یزداد قتامة 
 یصل عمل الإنسان عندما 

 .إلى نھایتھ"
   س. دایر-
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تعدِّ یقاطع الله أحیانًا خطَّ  تنا ین لترك خطَّ تنا لتحقیق غرض مختلف. یجب أن نكون مسـ
ع الوقت  نا نضـیِّ نشـعر أنَّ   الطارئة واحتیاجات الآخرین. یجب ألاَّ  مواقفوالاسـتجابة لل

 الله أعلم وھو المسیطر. لأنَّ 
ــخص آخر لھ یتعیَّ ر عملنا لأنَّ أحیانًا یتأخَّ  ــی ینھين علینا انتظار شـ ــیِّ   ئاًشـ ع ما. لا تضـ

 انتظارك. في أثناءد شیئاً ذا قیمة للعمل علیھ ام في الانتظار. جِ یَّ الأساعات أو ال

ط كثیر من الوقت في الســفر أو الانتظار في طوابیر. خطِّ   ىقض ــفي معظم البلدان، یُ 
لا یضـیع   حتَّىلاسـتخدام ذلك الوقت. یجب أن یكون لدیك دائمًا مواد للقراءة والكتابة  

اس إنَّ  ت. یقول معظم النـ درســـــون لأنَّ الوقـ ك ھم لا یـ ت، ومع ذلـ ھم یفتقرون إلى الوقـ
  في أثناءیقضـون سـاعات طویلة في الحافلات أو في غرف الانتظار ولا یفعلون شـیئاً 

 جلوسھم ھناك.

من الأشـجار    سـیاجاتبنى فلمسـاعدة أسـرتھ.   ى آبي أن یعمل بجدٍّ دعَ یُ  كان على صـبيٍّ 
امًا طویلة في حرث الأرض. كان یحمل أحیانًا كتابًا أمضـــى أیَّ وفأس.  الالتي قطعھا ب

ــوء على مقابض المحراث ویقرأ. أحیانًا في وقت متأخِّ  ر من اللیل كان یقرأ على ضــ
ــبح  ــبح محامی�   لاً رجالنار. عندما أص ــغل  خِ نتُ اُ  ثمَّ . ابالغًا، درس وأص ب في النھایة لش

 حدة. (كان ھذا أبراھام لنكولن).وأصبح أخیرًا رئیسًا للولایات المتَّ   یَّةمناصب حكوم 

 العلاقات
ــان ا  مھمٌّ أمر ب العلاقات وقتاً، والعلاقات تتطلَّ  ــبة للإنســ ــیحيِّ بالنســ تحتاج   إذ.  لمســ

قضـاء الوقت وحده في لیس فقط في العمل من أجل الله، ولكن   ،علاقتھ با� إلى وقت
ــلاة.  ــخص لھ كلُّ في الصــ ــدقاء ویجب أن   شــ ھذه  أخذتعلاقات مع العائلة والأصــ

 .قیمة للناس أنَّ وقتاً، لیس فقط للوفاء بالالتزامات، ولكن لإظھار  العلاقات

ا في  یجـب أن نســـــتثمر الوقـت لیس فقط في تحقیق نتـائج قـابلـة للقیـاس، ولكن أیضـــــً
قیمة لھا نحصـــل على المســـاعدة والموارد من العلاقات، لكن العلاقات  إذالعلاقات. 

 الناس لھا قیمة. لأنَّ 

ر مع الأصدقاء؟ كیف یمكنك أن تقرِّ   حدیثال في تقضیھا  التي  الساعات عن وماذا◄ 
 ومتى ضاع؟ جیدِّثمر الوقت بشكل ستُ متى اُ 

ل  مفیـدًا من نواحٍ عـدیـدة: فقـد یشـــــك ـِّ حـدیـثیمكن أن یكون الوقـت الـذي تقضـــــیـھ في ال
ــببیكون الآراء والقیم؛ قد  ــجِّ الحبِّ   عن ینمُّ ؛ قد  لاعاطِّ   ســ ع أو یریح؛ أو قد . قد یشــ
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سـاعات دون  بال الوقت یمرُّ كثیر من الناس  یترك ، لكن. وای� روح ھینعش الإنسـان ویبنی
 .ھدف قوا أيَّ أن یحقِّ 

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 بالوقت.قة بسبب المبادئ المتعلِّ 

 الملبس
قوم شــخص ی من جوانب حیاة الإنســان. كلُّ   الملابس ھي جانب ھامٌّ  من الواضــح أنَّ 

 .یَّةات الأساسإذا كانت لدیھ خیارات تتجاوز الضروریَّ بالاختیار بشأن ملابسھ 
ر فیھ لشـخص نفسـھ. لذلك، یظھر لباس الشـخص ما یفكِّ ا م بھل شـيء یقدِّ أوَّ اللباس ھو 

ــھ وما یرید أن یفكِّ  ــلة لھر فیھ الآخرون عنھ. العن نفسـ ــیئاً لا صـ ــت شـ   ملابس لیسـ
 .یَّةلشخصعن ا مقصود مظھر اھ الشخص؛ إنَّ  یَّةبشخص

 ساعتبارات الكتاب المقدَّ 
 .المسیحيِّ  الشخص لباس بخصوصس دلالات عدیدة  الكتاب المقدَّ   یذكر

ــالة تیموثاوس الأولى   القادة یجب أن یتفاعلوا مع الجنس الآخر   أنَّ  2:  5تخبرنا رســ
ــلوك النقي للقائد، ذكرً ةطھارة تامَّ ب ا كان أو أنثى، ھو ارتداء ملابس لا . جزء من الس

 خاطئة. یَّةرغبات جسدإثارة ا في ب عمدً تتسبَّ 

التواضـع. لا یشـیر الرسـول تحدیدًا إلى    لبسأن نب 5: 5رسـالة بطرس الأولى    وصـینات
ــد ــنا. و ا أنَّ ھ یخبرنا مجازی� ، ولكنَّ یَّةالملابس الجس ، لكنالتواضــع یجب أن یكون لباس

 نلبس شیئاً یتعارض مع التواضع. لاَّ ھ ینبغي لنا أھذا یعني أیضًا أنَّ 

یاء تجعلھم یبدون متفوِّ  قین على الآخرین. یمكن تصـمیم  یختار بعض الناس ارتداء أشـ
تكون باھظة  بحیث أشـــیاء مثل الســـاعات أو الحلي أو عناصـــر مختلفة من الملابس  

ھم في مسـتوى عالٍ من  للآخرین أنَّ  واالثمن بشـكل واضـح. یرید بعض الناس أن یعلن
قین على الآخرین. لیس ھـذا ھو موقف الخـادم. الرغبـة النجـاح. یریـدون أن یبـدوا متفوِّ 

متفوِّ  بمظھر  الظھور  دنیوفي  ــة  رغب ھي  الآخرین  على  ةق  ــَّ المؤمن   ی على  ــب  یج
 رفضھا.

ھذا لا وأكثر من الأشـخاص الذین یقودھم.  یَّةملابس رسـم   راعيقد یرتدي القائد أو ال
ھ یرتدي  ، ولكن لتكریم الأشـــخاص الذین یخدمھم. إنَّ أعلىیجعل من نفســـھ یبدو لكي 



 179 

. على سـبیل المثال، في مطعم باھظ  جیدِّھ یرید أن یخدم بشـكل ر أنَّ ة لیظُھِ جیدِّملابس 
ــل من العملاء.   دي النوادل ملابس أفضـــ د یرتـ ذا لاوالثمن، قـ دون    لكي  ھـ یجعلھم یبـ

قین على العملاء، ولكن لتكریم العملاء بخدمتھم. الشـــخص الذي یرفض ارتداء متفوِّ 
دملابس   دي فیھـا ملابس  جیّـِ ة یجـب أن یرتـ اســـــبـ دة في منـ ر عـدم احترام  ظھِ ة یُ جیّـِ

 .شاركینللأشخاص الآخرین الم 
ســـخة؟ وبالمثل، ما ما رأیك في شـــخص جاء إلى حفل زفاف مرتدیًا ملابس عمل متَّ 

ــاطًا مھم�  ــتعداد  رأیك في قائد قاد نشـ ــیُ یلیق  مظھربا دون الاسـ ظھره عدم  م ر  ظھِ ؟ سـ
 الاحترام.

، وبین الملابس التي  علىمة لجعل الشـخص یبدو أز بین الأشـیاء المصـمَّ كیف تمیِّ ◄ 
 ـــمن ال  الأشـــــیـاء التي یمكن ارتـداؤھـا لأيٍّ ھي تظھر الالتزام بـالخـدمـة؟ مـا  ، ینغرضــ
 اعتمادًا على دافع الشخص؟

من محاولة وضـع   لاً ن علینا تكریم الآخرین بدھ یتعیَّ أنَّ  10  :12تخبرنا رسـالة رومیة 
ھا تشــیر إلى  ث الآیة عن اللباس على وجھ التحدید، لكنَّ أنفســنا فوق الآخرین. لا تتحدَّ 

 قین على الآخرین بملابسنا.نحاول أن نجعل أنفسنا نبدو متفوِّ  لاَّ نا یجب أأنَّ 

ــیحيِّ  ــخصـ ــھ یتمتَّ أنَّ   یجب أن یظُھر لباس المسـ ع بھا. التي یریده الله أن یتمتَّ   یَّةع بالشـ
ةالطبیعـة الـداخل ، ولكن یجـب أن یكون مظھره  من مظھره الخـارجيِّ   للإنســـــان أھمُّ   یَّـ

 تھ.على شخصیَّ  لاً دلی
 یَّةوالعمل  یَّةالاعتبارات الاجتماع

ا في مظھره. ینبغي أ ا ونظیفًـ د أنیقًـ ائـ ھ    لاَّ یجـب أن یكون القـ دًا  یكون لـ مظھر یحرج  أبـ
 أصدقاءه والأشخاص الذین یقودھم.

 واللباس الأنیق؟ یَّةما ھي بعض تفاصیل النظافة الشخص◄ 

ــبیل   ــارك فیھ. على سـ ــاط الذي یشـ ــبة للنشـ یجب على القائد أن یرتدي ملابس مناسـ
المسـاعدة في مشـروع بناء، لا یحتاج إلى ارتداء نفس الملابس التي    أثناءفي ،  لالمثا

 یرتدیھا في الكنیسة.
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 یَّةالاعتبارات المھن
ال، مثـل الجنود ورجـال الشـــــرطـة، یرتـدون ز. بعض العمَّـ بعض المھن لھـا لبـاس ممیَّ 

، یحصـل على التعاون بسـرعة العسـكريَّ   الزيَّ  . عندما یرتدي الشـرطيُّ الرسـميَّ  الزيَّ 
ھ على الفور كشـــــرطيٍّ تعرَّ ھ یُ أكبر لأنَّـ  دي الزيَّ   . إذا لم یكن الشـــــرطيُّ ف علیـ  یرتـ

دائمًا إلى إثبات سـلطتھ قبل  ھ سـیضـطرُّ ، فسـتكون وظیفتھ أكثر صـعوبة لأنَّ العسـكريَّ 
 القیام بعملھ.

ــفى.   في أثناءزة  یرتدي الطبیب ملابس ممیَّ  ــتشـ ف تعرَّ یرید أن یُ حیث عملھ في المسـ
 علیھ بسھولة كطبیب.

 ثمَّ غرفة لانتظار الفحص.    إلىفون الموظَّ  ھكویوجِّ ھب إلى المســتشــفى.  اك ذل أنَّ تخیَّ 
ــروایدخل  ــیقى الروك وسـ ــورة فرقة موسـ ا علیھ صـ ــً ــخًا متَّ   لاً رجل یرتدي قمیصـ سـ

الطاقم  . شـــعره طویل ومتشـــابك وعلى رقبتھ وشـــم. في البدایة قد تعتقد أنَّ اقً ممزَّ و
ا آخر إلى الغرفة. ثمَّ  ــً ــل مریض كیف  .ا، أنا الطبیب""مرحبً   :م الرجل ویقولیتكلَّ  أرس

 فعلك؟  سیكون ردُّ 

 ا؟الرجل ھو الطبیب حق�  المریض في أنَّ  أعلاه، لماذا یشكُّ المذكورة  ةالقصَّ  في◄ 

. إذا كـان  ةمعیَّن ـذي یمتھن مھنـة  ال ـالشـــــخص  لبـاس   بخصـــــوصعـات  النـاس توقُّ لـدى  
، فســیكون من الصــعب علیھ اكتســاب ونھع ا یتوقَّ الشــخص یرتدي ملابس مختلفة عمَّ 

 م.والمعلِّ   راعيال يبھ. وھذا ینطبق على عدید من المناصب، بما في ذلك منصب مثقتھ 

كمـا   لتقودمـا تفعلـھ. إذا كنـت ترتـدي ملابس    ك جـاد فياللبـاس ھو وســـــیلـة لإظھـار أنَّـ 
، فقد یفترض  ترتدي لممارسـة الریاضـة أو الاسـترخاء في المنزل أو القیام بعمل بدنيٍّ 

 ة.ك لا تعتبر قیادتك مھمَّ الناس أنَّ 

ھ مبدأ تأثیرك. إنَّ   سیقلُّ شخص في قدرتك بسبب مظھرك، ف  القیادة ھي التأثیر. إذا شكَّ 
دو الشـــــخص   ة: یجـب أن یبـ ایـ ا ھوبســـــیط للغـ ھ  على مـ لُّ   .علیـ عض بب  تلتقي  یوم  كـ

أم  روا بكر كثیر منھم بسـرعة ما إذا كانوا یریدون أن یتأثَّ ة. یقرِّ ل مرَّ الأشـخاص لأوَّ 
 ل من تأثیرك.تقلِّ  ملابس تلبس لاَّ ل ما یرونھ، یجب ألباسك ھو أوَّ  لأنَّ و. لا

عون بھا تغییر أھدافھم أو أفعالھم ب بمشـــاركة الطریقة التي یتوقَّ اســـمح لبعض الطلاَّ 
 قة بالملابس.بسبب المبادئ المتعلِّ 
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 خاتمة
ــجیع والتحدِّ  ــتمرار في ي للطلاَّ أنھِ الدرس الأخیر بالتشـ ــلة التطویر والاسـ ب لمواصـ

ةدراســـــة كیف ھم یجـب أن یعملوا في المقـام رھم أنَّ موھـا. ذكِّ تطبیق المبـادئ التي تعلَّ   یَّـ
 .یَّةل من أجل توسیع عمل الله ولمجد الله والمكافأة الأبدالأوَّ 

ب على بذل قصــــارى جھدھم یمكن اســــتخدام الاقتباســــات التالیة لتشــــجیع الطلاَّ 
 باستمرار.

، أو  الرجل القويُّ  رَ . لیس الرجل الذي یشیر إلى كیف تعثَّ لیس الناقد ھو المھمُّ 
إلى  رجعال أن یفعلھا بشكل أفضل. الفضل یفع كان بإمكان فاعل الأ إذإلى 

والدم؛ ، الذي یشوب وجھھ الغبار والعرق حلبةالرجل الموجود بالفعل في ال
ھ لا یوجد جھد  ر مرارًا وتكرارًا، لأنَّ یخطئ، ویقصِّ  الذي  ؛الذي یجاھد ببسالة

ل الأعمال. من عم في بالفعل دون خطأ وتقصیر؛ ولكن الذي یجتھد من 
 نبیلة؛ من یَّةفي قض نفق نفسھیعرف الحماسة الكبیرة، الولاء العظیم؛ من ی

الإنجاز الكبیر، ومن في  نصرة تحقیقفي أحسن الأحوال في النھایة  یعرف
لا یكون مكانھ  حتَّىبجرأة كبیرة،  على الأقلِّ یفشل أسوأ الأحوال، إذا فشل، 

 45التي لا تعرف النصر ولا الھزیمة.  خائفةأبدًا مع تلك النفوس الباردة وال 

الي مـأخوذ من أوراق    د أنَّ یعُتق ـَ اس التـ ابوي،    راعٍ الاقتبـ د  في زیمبـ ا بعـد  ثِ عُ وقـ ر علیھـ
 استشھاده بسبب إیمانھ.

 . لقد تجاوزتُ لقد طُرح الموت. شعرون بالخزيالذین لا ی شركةأنا جزء من 
أو   ئى أو أبط خذ. أنا تلمیذ لھ ولن أنظر إلى الوراء أو أتخلَّ تِّ . القرار قد أُ الخطَّ 

 أتراجع أو أبقى ساكنًا. 

الحیاة . مستقبلي آمن. لقد انتھیت من لھ معنى . حاضري ماضيَّ  لقد افتدُي
، والأحلام واتین، والتخطیط الصغیر، والركبتین الملسابالعیان، والمشي دنیاال

، والمعیشة الرخیصة،  ، والحدیث الدنیويِّ الألیفة عدیمة اللون، والرؤى 
 مة.والأھداف المتقزِّ 

ق أو الازدھار أو المنصب أو الترقیات أو الاستحسان لم أعد بحاجة إلى التفوُّ 
الأوائل، أو من ل، أو ، أو الأوَّ أن أكون على حقٍّ   لم أعد أحتاج.  یَّةأو الشعب

 
45Theodore Roosevelt "Citizenship in a Republic: The Man in the Arena" (Public Address) (April 23,  

1910) 
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كل على حضوره،  ، أو الثناء، أو المكافأة. أنا أعیش بالإیمان، وأتَّ تقدیرال
 ة الروح القدس. وأسیر بالصبر، وأرتفع بالصلاة، وأعمل بقوَّ 

قًا، . قد یكون طریقي ضیِّ سماء. مشیتي سریعة. ھدفي ھو ال تمثبَّ  وجھي
 تي واضحة.ومھمَّ  د علیھعتمَ یُ  مرشديصعبًا، ورفاقي قلیلون، لكن  مسلكيو

بعیدًا،  ئي، أو إغراإبعادي عن الطریق، أو معيلن یتم شرائي، أو المساومة 
 .ي، أو تأخیري، أو خداعإرجاعيأو 

د في حضرة الخصم. لن أتفاوض على أتردَّ  وأد في وجھ التضحیة لن أتردَّ 
ج في متاھة ، أو أتعرَّ یَّةالشعبالرواج و حوضل في ، أو أتأمَّ طاولة العدوِّ 

 . الاعتدال
، یت، وصلَّ تزنت، وأخأكون قد سھرت حتَّىف  لن أستسلم، أو أصمت، أو أتوقَّ 

 المسیح. یَّةمن أجل قض  ت، وكرزتودفع 

یعرف الجمیع،  حتَّى، وأعظ سقطأ حتَّىأنا تلمیذ لیسوع. یجب أن أعطي 
في  مشكلات ، لن یواجھ أيَّ تھخاصَّ  یأتي. وعندما یأتي من أجل حتَّىوأعمل 

 . ستكون ألواني واضحة!ف عليَّ التعرُّ 
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   صیاغة الرؤیة:
 خدمةال  تضاعف یَّةعمل 

 تیم كیب قلمب

مة  مقدِّ
عھا لمجد یسـوع المسـیح ھو القاعدة في ملكوت  الكنیسـة وتوسُّـ   یجب أن یكون نموُّ 

ان  كلَّ   الله. ا كـ ان إمَّـ   و"العقم" ھمـ ا  إرادة الله، كـ أدیبًـ اا تـ ارًا یھیِّ   إمَّـ ار اختبـ اقر لإثمـ ئ العـ
 عظیم.

:  13یشــیر تاریخ إســرائیل والكنیســة إلى ھذا. تشــیر أمثال الملكوت إلى ھذا (متى  
غِیرُ، لأنََّ أبََاكُمْ قدَْ "ع وعود یسـوع ھذا:  ). تشـجِّ 31-33 رَّ لا تخََفْ، أیَُّھَا الْقطَِیعُ الصَّـ سُـ

الَْحَقَّ الْحَقَّ أقَوُلُ لَكُمْ: مَنْ یؤُْمِنُ بِي فَالأعَْمَالُ ")؛ ۳۲ :۱۲(لوقا   "أنَْ یعُْطِیَكُمُ الْمَلَكُوتَ 
اضٍ إِلَى أبَِي ا، لأنَِّي مَـ لُ أعَْظَمَ مِنْھَـ ا، وَیَعْمَـ ا ھُوَ أیَْضـــــً ا یَعْمَلھَُـ (یوحنـا   "الَّتِي أنََـا أعَْمَلھَُـ

14: 12.( 

 ،على ذلك، عندما لا نطلب، نحصل على ما "طلبناه" ھو عصیان. علاوةً   عدم الطلب
 لا شيء!

  فقراتالعظمى (و  یَّةھا یســـوع في الإرســـالعن  متفترض الســـلطة المشـــتركة التي علَّ 
 ).20-18: 28الكنیسة (متى   الله یرید نموَّ  أخرى) أنَّ 

 ).8: 1الكنیسة (أعمال الرسل  مجيء الروح القدس نموَّ   ضمنی

 مھا كیف یجب أن تنمو الكنیسة.ة كنیسة العھد الجدید وتقدُّ ر قوَّ تظُھِ 

ــلوب خدمتنا  كیف اإذً  ــة    ع نموَّ ة الله ونتوقَّ نعتمد على قوَّ  إذیجب أن یكون أســ الكنیســ
 ؟علینا أن نفعلعھا؟ ماذا یجب وتوسُّ 

ــة وتوســـــُّ   یحـدث نموُّ    خلال  من ولیس،  ةمنظَّم ـات  عھـا عـادةً من خلال عملیَّـ الكنیســـ
اراتالا ــات، إذا لم یتمَّ   ختبـ أتي النھضـــ ا تـ دمـ ذ النظـام،    أو المعجزات المثیرة. عنـ تنفیـ

 على المدى الطویل.صغیرة  ستكون النتائج 
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یســــوع في خدمتھ، جنبًا إلى جنب مع تنظیم  انتھجھاة التي  منظَّم ح الطریقة التوضــــِّ 
بولس، ضـــرورة الذي قام بھ  منظَّمال كنائس أورشـــلیم وأنطاكیة والعمل التبشـــیريّ 

 الدائم. النظام لتحقیق النموِّ 

ا  أمرًا حیوی�   ھدومةأورشـلیم الم  أسـوارة التي أعاد بھا نحمیا بناء  منظَّم كانت الطریقة ال
 للنجاح.

ــیاغة الرؤیة (تطویر وإنھاء مشـــروع جدید) ال  یَّةما یلي المراحل التدریج في ي  ت لصـ
 مثل نحمیا. اتشخصیَّ في تجربتي في الخدمة ومن خلال دراسة  الربُّ  ااھمني إیَّ علَّ 

 الإدراك - 1الخطوة رقم 
ــتمع  لاً ون ھم أوَّ جیِّدالقادة ال ــولی� ونجیِّد  ونمس ــالا، فلن تقود . ما لم تكن فض   یَّة إرس

 أبدًا.  ناجحة للربِّ 
... أنََّھُ جَاءَ حَنَانِي، وَاحِدٌ مِنْ إِخْوَتيِ، ھُوَ وَرِجَالٌ مِنْ یَھُوذَا، فَسَألَْتھُُمْ عَنِ "

الْیَھُودِ الَّذِینَ نَجَوْا، الَّذِینَ بَقوُا مِنَ السَّبْيِ، وَعَنْ أوُرُشَلِیمَ. فَقَالوُا لِي: إنَِّ الْباَقِینَ 
كَ فِي الْبلاِدَِ، ھمُْ فِي شَرّ عَظِیمٍ وَعَارٍ. وَسُورُ أوُرُشَلِیمَ الَّذِینَ بَقوُا مِنَ السَّبْيِ ھُنَا

 ) 3-2: 1(نحمیا  ."مُنْھَدِمٌ، وَأبَْوَابھَُا مَحْرُوقَةٌ بِالنَّارِ 

ما یقولھ الله لك من خلال    إلى  وبعقل وقلب منفتح. اسـتمع بروح الصـلاةأصـغى نحمیا 
 أصغى نحمیا بقلبھ!فقد واعترافات واحتیاجات الآخرین.   مشكلاتكلمات و

ــكلة.   یمكنھ معرفتھما  م نحمیا كلَّ علَّ  ــولالأ  اطرحعن المشـ ــئلة. كن فضـ . اجمع  ای� سـ
ان نتَّ  ائق. في كثیر من الأحیـ ائق.  الحقـ ة الحقـ ل معرفـ ذ قرارات قبـ ا  خـ ارتكـب كثیرًا مـ

ــِّ  رعاةال ــغطنارون ھذا الخطأ. في كثیر من الأحیان  والمبشــ لقد   ،جدول أعمالناب  ضــ
 .إلیھ بحاجة ھمأنَّ  نعتقد ما للناسمنا  قدَّ 

كخدمة لا ت . لن تصمد أيُّ ةحبَّ م نحمیا بالر تأثَّ   ة.المحبَّ  بدافع تحرَّ

 الصلاة - 2 رقمالخطوة 
 .فكر الربِّ  البحث عن أمر حاسم فيالصلاة 

ا سَمِعْتُ ھذَا الْكَلامََ جَلَسْتُ وَبَكَیْتُ وَنحُْتُ أیََّامًا، وَصُمْتُ وَصَلَّیْتُ أمََامَ إِلھِ   فَلَمَّ
 ) 4:  1(نحمیا  .السَّمَاءِ 
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 بوعود الله. كلمة الله. صلِّ ب مثل نحمیا، صلِّ 

 ة.الأمَّ  یَّةتھ وخطصلِّ بتواضع مثل نحمیا. اعترف نحمیا بخطیَّ 

الملك، كان   ســألھقبل أن ی حتَّىة.  مثل نحمیا، صــلِّ من أجل وضــوح الرؤیة والخطَّ 
 ة في ذھنھ.نحمیا یضع خطَّ 

 ) 33 :14كورنثوس  1( …لأنََّ اللهَ لَیْسَ إِلھَ تشَْوِیشٍ بلَْ إِلھُ سَلامٍَ 
ا  وَفِي تِلْكَ الأیََّامِ خَرَجَ إِلَى الْجَبلَِ لِیصَُلِّيَ. وَقضََى اللَّیْلَ كُلَّھُ فِي الصَّلاةَِ �ِ. وَلَمَّ

اھمُْ أیَْضًا رُسلاًُ كَانَ النَّھَارُ دَعَا تلاََمِیذهَُ، وَاخْتاَرَ مِنْھُمُ اثْنَيْ عَشَرَ، الَّذِینَ   .سَمَّ
 ) 13-12: 6(لوقا 

 اللازمة لإنجاز ھذا الأمر. وسائل، والمھارة والیَّةأطلب الحكمة العمل
وَإِنَّمَا إنِْ كَانَ أحََدُكُمْ تعُْوِزُهُ حِكْمَةٌ، فَلْیطَْلبُْ مِنَ اللهِ الَّذِي یُعْطِي الْجَمِیعَ بِسَخَاءٍ  

 )5: 1(یعقوب  فَسَیعُْطَى لَھُ.وَلاَ یعَُیِّرُ، 
 أطلب التمییز.

قوُا كُلَّ رُوحٍ، بلَِ امْتحَِنوُا الأرَْوَاحَ: ھَلْ ھِيَ مِنَ اللهِ؟  1( أیَُّھَا الأحَِبَّاءُ، لاَ تصَُدِّ
 ) 4: 1یوحنا 

 أطلب الوحدة.
الأرَْضِ فِي أيَِّ شَيْءٍ یطَْلبَُانِھِ فإَنَِّھُ  وَأقَوُلُ لَكُمْ أیَْضًا: إنِِ اتَّفقََ اثْنَانِ مِنْكُمْ عَلَى 
 ) 19: 18(متى  .یَكُونُ لَھُمَا مِنْ قِبَلِ أبَِي الَّذِي فِي السَّمَاوَاتِ 

وحُ الْقدُُسُ: أفَْرِزُوا لِي بَرْناَباَ  بَّ وَیصَُومُونَ، قَالَ الرُّ وَبَیْنَمَا ھمُْ یَخْدِمُونَ الرَّ
 ) 2: 13  الرسل (أعمال .وَشَاوُلَ لِلْعَمَلِ الَّذِي دَعَوْتھُُمَا إِلَیْھِ 

 ع. بتوقُّ مثل نحمیا، صلِّ 

وَلكِنْ لِیطَْلبُْ بِإیِمَانٍ غَیْرَ مُرْتاَبٍ الْبَتَّةَ، لأنََّ الْمُرْتاَبَ یشُْبِھُ مَوْجًا مِنَ الْبَحْرِ 
بِّ  یحُ وَتدَْفَعھُُ. فلاََ یظَُنَّ ذلِكَ الإِنْسَانُ أنََّھُ یَنَالُ شَیْئاً مِنْ عِنْدِ الرَّ  .تخَْبطُِھُ الرِّ

 ) 7-6: 1(یعقوب 
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  بحرارة.ومثل نحمیا، صلِّ 
[للعمل  فصََامُوا حِینَئذٍِ وَصَلُّوا وَوَضَعوُا عَلَیْھِمَا الأیََادِيَ، ثمَُّ أطَْلَقوُھُمَا

 ) 3:  13 الرسل  (أعمال .]المرسليِّ 
في ة معیَّنمشــروع أو خدمة ب  لالتثقُّ  مواســم الصــلاة طویلة. إذا اســتمرَّ أحیانًا تكون 

  توقیت الله لا یقلُّ  ر أنَّ جاه. لكن تذكَّ ك في ھذا الاتِّ في التحرُّ   الصــــلاة، فاســــتمرَّ   أثناء
 عن مشیئتھ. یَّةأھم 

 التخطیط - 3 رقمالخطوة 
 !رفض انتظار معجزةا

سُ فِي السُّورِ  فصََعِدْتُ فِي الْوَادِي لیَْلاً   ) 15 :2(نحمیا   .وَكُنْتُ أتَفََرَّ
د بمجرَّ   .ع أشیاء عظیمة من الله"توقَّ و  ،�  أشیاء عظیمة  فعل"حاول    :قال ویلیام كاري

ــأن  ك تلقَّ أنَّـ   ؤمنأن ت ا بشـــ دأ في اتِّ معیَّنأو مشـــــروع    خـدمـةیـت توضـــــیحًـ اذ ، ابـ خـ
ا في مرحلة  ر أن تصـلِّ الإجراءات. لكن تذكَّ  ما یلي بعض مفاتیح  التخطیط. فيي أیضًـ

 ال:التخطیط الفعَّ 

 "لاستكشاف الأرض". یَّةقد تحتاج إلى القیام برحلة استكشاف

ــئلة عمل ــیئاً. كن دقیقًایَّةاطرح أسـ  : ماذا؟ متي؟ أین؟ من؟ لماذا؟ كیف؟ لا تفترض شـ
بِّ لَیْسَ لِلنَّاسِ ". لاً وشــــام  : 3(كولوســــي    "وَكُلُّ مَا فَعَلْتمُْ، فَاعْمَلوُا مِنَ الْقَلْبِ، كَمَا لِلرَّ

23.( 

 ؟فعلھما ھو التحضیر الذي یجب  •
 ؟یَّةل المسؤولمن سیتحمَّ  •
 أین سیحدث ھذا؟ •
 ؟ستجد التدعیمكم ستكون التكلفة؟ كیف  •
 ، العمل، إلخ؟خدمةعن التكلفة، ال لاً من سیكون مسؤو •
 متى ستبدأ؟ •

ةعمل  أجرِ  ةواضـــــحـة خطوة بخطوة لكیف  یَّـ قـدر   ادً محـدَّ   كنإنجـاز ھـذا المشـــــروع.    یَّـ
ــلَّ الإمكان. نجح نحمیا لیس فقط لأنَّ  ــام، ولكن لأنَّ ھ صـ ھ كانت لدیھ الحكمة في ى وصـ

 ".بحجم اللقمة الصغیرةتقسیم مشروع ضخم إلى أجزاء صغیرة "
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 شخص. ح الواجب المنوط بھ كلّ ات. وضِّ د المسؤولیَّ ات. حدِّ مھمَّ الن  یِّ ع

 دة، إلخ.ات وأماكن وواجبات محدَّ یتوقتدة، مع ضع أھدافًا محدَّ 

نوح وموســــى   ،س على ضــــرورة التخطیطعدید من الأمثلة في الكتاب المقدَّ  یوجد
الحرب) وداود في   اســتراتیجيٌّ خبیر عندما بنى خیمة الاجتماع) ویشــوع ( ةً (خاصــَّ 
أســوار  م الشــعب لإعادة بناء  لبناء الھیكل) ونحمیا عندما نظَّ   عندما اســتعدَّ   ةً (خاصــَّ 
 ھدمة.نالم  أورشلیم

  یَّةمـا زادت أھم الخـدمـة مبـاركـة من الله، فھي لا تحتـاج إلى تخطیط. كلَّ  ھ لأنَّ أنَّـ   ظنَّ لا ت
 التخطیط والإعداد! یَّةة، زادت أھم المھمَّ 

 العمل - 4 رقمالخطوة 
 !ذھاالصحیح، نفِّ  شكلھاتك خطَّ  أن تأخذد  بمجرَّ 

 ) 1:  3(نحمیا  ...وَقَامَ ألَِیَاشِیبُ الْكَاھِنُ الْعظَِیمُ وَإِخْوَتھُُ الْكَھَنَةُ وَبَنَوْا
. یمكن للتـأخیر أن یثبط ر دون داعٍ ة! لا تتـأخَّ ذ الخطَّـ نف ـِّ  ة بعنـایـة،عنـدمـا تضـــــع الخطَّـ 

تھ غیرتك. سـتأتي نعمة الله وقوَّ  یطفئ، ویمكن أن مات شـعب الله ویثبط عزیمتھ معنویَّ 
٪ 90٪ إلھـام و10ر ھـذا: عمـل الله ھو ف وفقًـا لإرادتـھ. وتـذكَّ وعنـایتـھ عنـدمـا نتصـــــرَّ 

 .عرق وجھد
 ات شعب الله.القائد سیحبط معنویَّ  من جانب دالمتردِّ مثل نحمیا. العمل  بحسمف تصرَّ 

 عة.بقلب واحد في مھامھم المتنوِّ  شعبوحدة. عمل البف مثل نحمیا، تصرَّ 

ى مع ة، بل ضـحَّ . لم یسـمح نحمیا لنفسـھ بمعاملة خاصَّـ تضـحیةف بمثل نحمیا، تصـرَّ 
. لا یوجد شــيء اســمھ رؤیة یدفع حالم الذي یراھاف الســتكلِّ   یَّةائین. الرؤیة الحقیقالبنَّ 

ووقتك   مواھبكشــخص آخر! ســیباركك الله بالدعم عندما تجعل حیاتك و في ســبیلھا
 ومواردك متاحة.

ا، تصـــــرَّ  ل نحمیـ ان. اتَّ ب ـف  مثـ ا لا تعرف كیف   حتَّىخـذ الخطوات الأولى،  إیمـ دمـ عنـ
 لك الخطوات التالیة. الربُّ  ردبِّ سی

 المثابرة - 5 رقمالخطوة 
 .والإصرارب الصبر والمثابرة یتطلَّ   الملكوتعمل عظیم في  أيُّ 
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 عَظِیمًا فلاََ أقَْدِرُ أنَْ أنَْزِلَ. : «إِنِّي أنََا عَامِلٌ عَمَلاً قَائلاًِ  فَأرَْسَلْتُ إِلَیْھِمَا رُسُلاً 
 ) 3: 6(نحمیا 

 رھا:ما یلي مبادئ یجب تذكُّ  عن الصبر. في لاً كام  لاً م لنا نحمیا مثایقدِّ 

 !كك بموقفع المقاومة. تمسَّ مثل نحمیا، توقَّ 

 ف معھا.والتھدیدات الجدیدة وتكیَّ یات م المعلومات والتحدِّ مثل نحمیا، قیِّ 

التفاؤل الذي ینبع    ،ة التفاؤل الحقیقيِّ الون قوَّ ائین. یفھم القادة الفعَّ ع البنَّ مثل نحمیا، شـجِّ 
 من الإیمان الواثق بالرؤیة.

لم أبدًا. المتابعة أمر حیويٌّ  حتَّىمثل نحمیا، اصـبر  تسـ ب . غالبًا ما یتطلَّ النھایة ولا تسـ
 ھذا سنوات من المثابرة المخلصة.

جمیع صفاتنا  الذي یختبر إثارة في المشي، ومع ذلك فھو الاختبار  یوجدلا
ممكن كمقیاس   مدىأقصى  یعني" نعیا لامشي وأن ن. "ةمستمرَّ الثابتة وال

نا نبحث ا، فإنَّ ا أو عاطفی� سواء جسدی�  یَّةة... عندما نكون في حالة غیر صحللقوَّ 
إلى جھود لتزییف   یَّةالحیاة. یقودنا ھذا في حیاتنا الجسددائمًا عن الإثارة في 

  ،اتنایَّ وتدمیر أخلاق سي إلى الھویؤدِّ  یَّةعمل الروح القدس. في حیاتنا العاطف 
، إذا أصررنا على الصعود "بأجنحة كالنسور" (إشعیاء یَّةوفي حیاتنا الروح

 46تنا. ي ذلك إلى تدمیر روحانیَّ )، فسیؤدِّ 31 :40

ــیر ب"یمكنني ال :ویلیام كاريقال   ــار تثاقل. یمكنني المثابرة في أيِّ س ھذا  ود.  محدَّ  مس
ــنوات عدیدة من  لقد حقَّ  .شــــيء" بكلِّ لھ  أنا مدین  ما  ــتغرقت ســ ق أھدافًا عظیمة اســ

 العمل.

 خاتمة
شـــــخص أن یصـــــبح القـائـد. لكن رغم    ع أيُّ لم یكن نحمیـا ھو الشـــــخص الـذي یتوقَّ 

ــتحیلة،   الاحتمالات من خلال الإدراك والصـــلاة والتخطیط والعمل والمثابرة،  والمسـ
 ث الذي سـتتركھریومًا فقط! أصـبح ھذا إرثھ. ما ھو الإ 52في   أورشـلیمأكمل أسـوار 

 ؟أنت

 
46(July 20 entry). Accessed from  My Utmost for His HighestOswald Chambers,  

https://utmost.org/dependent-on-god%E2%80%99s-presence/ on March 14, 2020. 



 189 

 مصادر یوُصى بھا

 :كتب
Blanchard, Ken and Phil Hodges. The Servant Leader. Nashville: Thomas Nelson, 

2003. 

Blanchard, Ken and Mark Miller. The Secret: What Great Leaders Know and Do. San 
Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 2014. 

Collins, Jim. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap… and Others Don’t. 
New York: HarperBusiness, 2001. 

Collins, Jim and Morten Hansen. Great by Choice: Uncertainty, Chaos, and Luck—
Why Some Thrive Despite Them All. New York: HarperBusiness, 2011. 

Collins, Jim and Jerry Porras. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies. 
New York: HarperBusiness, 2004. 

Covey, Stephen. 7 Habits of Highly Effective People: The Ultimate Revelations of 
Steven Covey. New York: KMS Publishing, 2011. 

Covey, Stephen. The Speed of Trust: The One Thing that Changes Everything. New 
York: Free Press, 2006. 

Maxwell, John. Developing the Leader Within You. Nashville: Thomas Nelson, 2005. 

Maxwell, John. 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower 
Your Team. New York: HarperCollins Leadership, 2001. 

Maxwell, John. 21 Irrefutable Laws of Leadership: Follow Them and People Will Follow 
You. Nashville: Thomas Nelson, 1998. 

Mohler, Albert. The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership That Matters. 
Bloomington: Bethany House Publishers, 2012. 

Smith, Mark and Larry Lindsay. Leading Change in Your World. Marion: Triangle 
Publishing, 2008. 

 یَّةمصادر إلكترون
HowWeLead.org and KenBlanchard.com من كین بلانشارد. یَّةھي مواقع إلكترون 

 مقاطع فیدیو متاحة على موقع الیوتیوب من كین بلانشارد وجون ماكسویل. توجد

مقطع فیـدیو   ، وتضـــــمُّ یَّـة، یمكنـك أن تجـد مصـــــادر مرئJohnMaxwell.comفي موقع  
 . یَّةر بصورة یوم صدَ یُ 



 190 

   الواجبات سجل
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واجب من الكتاب   حفظ المحتوى  الشخصيُّ 
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1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
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